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Polityka
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscig, Srodowiskiem, Bezpieczenstwem i Higieng Pracy

Celem Zaktadu Opatow, bedgcego czeécig AGC Glass Poland Sp. z 0.0, jest ciagly rozwdj firmy oraz umacnianie zau-
fania do naszych wyrobéw i wszelkich dziatan zwigzanych z jakoscia, ochrong érodowiska oraz bezpieczeristwem i higieng
pracy.

Whykorzystujac posiadane zaplecze techniczne i dostgp do nowych technologii produkcji, bedziemy ciagle doskonali¢
jakoéé naszych wyrobdw i ustug oraz dazy¢ by zawsze spetniaty oczekiwania klienta.

Zobowigzujemy sie réwnie: do cigglej poprawy skutecznosci naszych dziataf na rzecz zapobiegania i zmniejszenia
zanieczyszczenia $rodowiska.

Bezpieczestwo i higieng pracy oraz dbatos¢ o srodowisko naturalne uwazamy za podstawowa czgs¢ naszej polityki,
stanowiacg warunek wstepny wszelkich dziatai. By zapewnié bezpieczne miejsca pracy wszystkim pracownikom i zredu-
kowaé negatywny wptyw naszej dziafalnoéci na érodowisko, zobowigzujemy sig nieustannie ulepszaé systemy BHP i 0$, a
takze zwiekszaé ich wydajnoé¢, przestrzegajac przy tym odpowiednich wymogéw prawnych.

Dla potwierdzenia realizowanych przez nas dziatain wdrozony zostat Zintegrowany System Zarzgdzania

wg Normy [SO 9001:2015, IS0 14001:2015 i ISO 45001:2018.
Naszq polityke realizujemy poprzez nastepujace cele strategiczne w ponizszych obszarach dziatalnosci:

Rynek Utrzymanie pozycji wiodacego dostawcy szyb zespolonych, szkta hartowanego i innych asortymentdw szkta bu-
dowlanego na rynkach regionalnych.

Klient  Ciagle doskonalenie systemu obstugi klienta w trakcie procesu sprzedaiy i okresie gwarancyjnym.
Przewidywanie potrzeb klientéw. Podnoszenie satysfakcji klienta. Budowanie lojalnosci w relacjach z klientami.

Jakoéé  Poznawanie i spetnianie wymagan klienta poprzez oferowanie petnej gamy wyrobéw produkowanych przez kon-
cern AGC. Ciagte doskonalenie jakosci wyrobow i $wiadczonych ustug.

Utrzymanie potencjatu produkcyjnego na optymalnie wysokim poziomie technicznym poprzez wdraZanie nowo-
czesnych technologii.

Srodowisko Zapewnienie ciggtego przestrzegania wymagan polskiego prawa ochrony $rodowiska, dyrektyw srodowisko-
wych koncernu AGC oraz uwzglgdnienie wymagar innych zainteresowanych stron.

Gospodarowanie odpadami produkcyjnymi i racjonalne wykorzystanie surowcow.

Bezpieczenistwo Higieny Pracy Poprawe bezpieczeristwa poprzez ciagta ocene ryzyka, podejmowanie $rodkdw zapobie-
gawczych w nastepstwie wszelkiego rodzaju wypadkéw, oraz wdrazanie wspélnych standardéw w celu wyelimi-
nowania powaznych wypadkéw. Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom
potencjalnie wypadkowym.

Dostawey Zachecanie dostawcéw i podwykonawcéw aby uswiadomili sobie swoja odpowiedzialnos¢ za Srodowisko oraz
BHP, wdrazali wtasne programy ich naprawy i stosowali polityke zréwnowazonego rozwoju;

Zatoga Zwigkszanie $wiadomosci pracownikéw w zakresie systemu zarzadzania. Podnoszenie wiedzy pracownikow po-
przez rozpowszechnianie i uswiadamianie aktualnej polityki Spétki o ochronie srodowiska. Podnoszenie wiérod
pracownikéw $wiadomosci w kwestiach bezpieczeristwa poprzez odpowiednie szkolenia, efektywng komunika-
cje oraz identyfikacje niebezpiecznych warunkow w celu ich poprawy.

Prawo Utrzymanie procesow produkcyjnych, aspektow srodowiskowych oraz BHP w zgodnosci z wymaganiami praw-

nymi.
Powyisze cele bedziemy realizowaé poprzez ciagle doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Waing sprawa dla firmy jest utrzymanie dobrych stosunkow z otoczeniem, dlatego tez Polityka firmy jest

udostepniana na kaze zyczenie interesariusza.
Polityka zostata opracowana odpowiednio do celu istnienia przedsigbiorstwa oraz do kontekstu organizacji. Polityka
jest zrozumiata, zakomunikowana i stosowana przez wszystkich pracownikéw, a niezbgdne $rodki potrzebne do jej wyko-

nania zostaly odpowiednio zabezpieczone.
Czionek Zarzgdu AGC Glass Poland

Dyrektor Zaktadu Opatow
Stawomir Sobczyk

Opatow, 12,03.2024r.
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Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch zaswiadcza, ze System
Zarzadzania wyzej wymienionej organizacji zostat oceniony i uznany Jjako
zgodny z wymaganiami norm i zakresem usfug wyszczegolnionych ponizej

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
ISO 45001:2018

Zakres certyfikacji

PRODUKCJA, SPRZEDAZ | DOSTAWA SZYB ZESPOLONYCH,
HARTOWANYCH | OBRABIANYCH.
SPRZEDAZ SZKtA BUDOWLANEGO.

Data pierwszej certyfikacji ISO9001, 1ISO14001: 25-06-2009
Data pierwszej certyfikacji ISO45001: 25-06-2024
Data auditu certyfikaciji: 20-06-2024
Data rozpoczecia cyklu: 25-06-2024

Pod warunkiem statego zadowalajgcego dziatania Systemu Zarzadzania,
certyfikat jest wazny do 24-06-2027
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Numer Certyfikatu: PL01640%/U Wersja: 1 Data wydania: 25-06-2024
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7t "UKAS
MAMAGEMENT
Podpisano w imieniu BVCH SAS UK Branch SYSTEMD
0008

Local Technical Manager

Jednostka cerlyfikujgca: 5 Floor, 66 Prescot Street, London E1 8HG, United Kingdom
Biuro lokalne. ul. Migdalowa 4, 02-796 Warszawa

Pozostale informacje dotyczace zakresu certyfikacji oraz wymagaf systemu zarzadzania mozna uzyskaé w wyze|

wymienionej organizacji.
W celu sprawdzenia waznosci niniejszego certyfikatu prosimy o kontakt: +4B 22 549 04 00
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AGC GLASS POLAND SP. 2 0.0.
Siedziba Gtéwna: ul. M. Jachimowicza 11, 58-306 Watbrzych, Poland
Zaktad Opatéw: ul. Cmielowska 16, 27-500 Opatéw, Poland
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Bureau Veritas Cettification Holding SAS — UK Branch certifies that the
Management System of the above organisation has been audited and found to
be in accordance with the requirements of the management system standards

detailed below

1ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
ISO 45001:2018

Scope of certification

PRODUCTION, SALES AND DELIVERY OF INSULATED,
TEMPERED AND PROCESSED GLASS.
SALES ARCHITECTURAL GLASS.

Original cycle start date 1ISO2001, 15014001: 25-06-2009
Original cycle start date ISO45001: 25.06-2024
Certification Audit date: 20-06-2024
Certification cycle start date: 25-06-2024

Subject to the continued satisfactory operation of the organization’s Management
System, this certificate expires on: 24-06-2027
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Certificate No. PL016409/U Version: 1 Revision date: 25-06-2024

¢ty

/ 4 ] !
UKAS

Signed on behalf of BVCH SAS UK Branch MANaTEmS

Local Technical Manager 0008

Certification body address: 5" Floor, 66 Prescot Street, London E1 8HG, United Kingdom
Local office: ul. Migdalowa 4, 02-796 Warszawa
Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the management system requirements

may be obtained by consulting the organisation.
To check this certificate validity please call: +48 22 549 04 00
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