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CzeSC 1.

1.1 IDENTYFIKACJA SPRZEDAJACEGO

Przy zastosowaniu niniejszych warunkéw ogoélnych, dla kazdej sprzedazy, pod wyrazem ,Sprzedajgcy” rozumie sie
kazdg spoétke nalezaca do grupy AGC Glass Europe?, ktéra potwierdza Nabywcy zamdwienia i wystawia faktury za
zamowiony towar lub ustugi. Sprzedajgcy moze w razie potrzeby udzieli¢ Nabywcy technicznego wsparcia. Ustugi
logistyczne i administracyjne zwigzane z poszczegdlnymi zamdwieniami mogg byé swiadczone w zastepstwie
Sprzedajgcego przez biura obstugi klienta grupy AGC Glass Europe.

1.2 TRESC ORAZ INTERPRETACJA UMOWY

Wszelkie zamowienia, potwierdzenia, uméwy kupna, ustugi i w okreslonym zakresie réowniez oferty cenowe i
kalkulacje podlegajg niniejszym Ogdlnym Warunkom Handlowym (OWH). Zmian Ogdélnych Warunkéw Handlowych
mozna dokona¢ wytgcznie za wyrazng i pisemng zgodg Sprzedajgcego. Ogdlne lub szczegdlne warunki handlowe
Nabywcy nie majg zastosowania miedzy stronami umowy chyba, ze Sprzedajgcy zaakceptuje je wyraznie i na pismie.

Pojecia ,EXW* (odbidr wtasny) oraz ,DAP“ (dostawa na miejsce) interpretowane sg zgodnie z Incoterms 2010
wydanymi przez Miedzynarodowg lzbe Handlowga. Inne pojecia interpretowane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, jak okreslono w artykule 1.2 niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych. Katalogi lub cenniki
majg charakter wytacznie informacyjny i nie mozna ich uwaza¢ za oferte, o ile nie uzgodniono inaczej na pismie.

1.3 ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa zawarta jest poprzez przyjecie i potwierdzenie zamdwienia Nabywcy, ewentualnie ustugi zamdéwionej
przez Nabywce, albo poprzez wykonanie zamdéwionego towaru lub ustugi przez Sprzedajgcego. Odrzucenie
przyjecia OWH jest mozliwe jedynie przed potwierdzeniem zamdwienia Nabywcy przez Sprzedajgcego i moze
prowadzi¢ do zmiany ceny przedstawionej wczesniej Nabywcy. Zamodwienie zawiera¢ musi doktadny opis
wyrobu lub wyroboéw oraz ich ilosé. Wszystkie warunki ztozenia zamdwienia patrz rozdz. 1.4 Zamdwienie —
warunki zamdwien. W wyniku pertraktacji moze ulec zmianie cena zamawianego towaru. Wszelkie zmiany lub
anulowania zamodwienia przez Nabywce beda uwzgledniane wytacznie w przypadku, gdy zostang doreczone
Sprzedajgcemu z tym, ze zmiana lub anulowanie zamdwienia nie muszg zosta¢ zaakceptowane. Jakakolwiek
propozycja zmiany lub anulowania zamdwienia realizowanych lub dotychczas nierealizowanych wyrobow
przedstawiona przez Nabywce bedzie uwzgledniana wytgcznie w przypadku, gdy zostanie dostarczona

! Koncern AGC Glass Europe oznacza spétk¢ AGC Glass Europe (z siedziba Avenue Jean Monnet 4, B-1348 Louvain-La-Neuve, Belgia, wpisang
w rejestrze osob prawnych (Bruksela) pod nr 0413.638.187), oraz wszelkie bezposrednio i posrednio ,,zalezne przedsigbiorstwa™ w rozumieniu
art. 2.1(f) Dyrektywy Europejskiej 2004/109/WE, tj. jakiekolwiek przedsigbiorstwa, (i) w ktérych AGC Glass Europe SA/NV posiada wigkszo$¢
praw do glosowania; lub w ktérych (ii) AGC Glass Europe SA/NV uprawniona jest powotywaé i odwolywa¢ wigkszo$¢ cztonkéw organu
administracyjnego, zarzadczego lub nadzorczego, i jednocze$nie jest akcjonariuszem lub wspdlnikiem takiego przedsigbiorstwa; lub (iii) w
ktorych AGC Glass Europe SA/NV jest akcjonariuszem lub wspélnikiem i na podstawie porozumienia z innymi akcjonariuszami lub wspdlnikami
przedsigbiorstwa sama kontroluje wigkszo$¢ praw glosu nalezacych do acjonariuszy lub wspolnikéw; lub (iv) nad ktérymi ma AGC Glass Europe
SA/NV mozliwos¢ zasadniczego wplywania lub faktycznie zasadniczo na nie wptywa lub je kontroluje.
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Sprzedajgcemu przed wystaniem potwierdzenia zamodwienia i zatwierdzona przez Sprzedajacego. Zmiana

zamoOwienia przez Nabywce, zaréwno pod wzgledem ilosciowym jak i jakosciowym, moze spowodowad
przedtuzenie realizacji zamodwienia oraz zmiane wysokosci wynagrodzenia. Nabywca pokryje wszelkie koszty
oraz ewentualne szkody wynikte z tytutu jednostronnie poczynionych przez siebie zmian w tresci ztozonego
zamdwienia.

1.4 ZAMOWIENIE — WARUNKI ZAMOWIEN

Wymagane elementy zamowienia - doktadny adres zamawiajgcego, nabywcy i odbiorcy, nazwisko osoby
kontaktowej, telefon, wpis do rejestru handlowego, REGON (Nr Id.), NIP, numer konta bankowego, osoby z imienia
i nazwiska upowaznionej do odbioru oraz doktadna specyfikacja wyrobu:

a) wymiary (szeroko$¢ x wysokos$¢), sktad, ilos¢ sztuk,

b) dokumentacja rysunkowa dla nieregularnych ksztattéw, kratek szprosow miedzyszybowych i specjalnej
produkgc;ji lub inne- nalezy wysta¢ e-mail’em jako zatgcznik w formacie programéw Word (doc), Excel (xIs), Adobe
Acrobat (pdf), AutoCAD (dwg, dxf) lub w innym powszechnie stosowanym formacie graficznym (gif, jpg, pcx,
bmp),

c) specyfikacja strony zewnetrznej (widok),

d) szablony do ciecia powinny by¢ wykonane ze sztywnego materiatu w wymaganym wymiarze (grubosé
materiatu min. 4 mm). Szablony o obwodzie 0 3 mm mniejsze od wymaganych rozmiardw szkta, zawsze musza
by¢ z gory uzgodnione ze Sprzedajgcym,

e) pozycja umieszczenia szkta oraz warstwy refleksyjnej, pozycja i kierunek wzoru ornamentu,
f) sposdb transportu, rodzaj pakowania, adres dostawy,
g) wymagany termin dostawy szkfa,

Obowiazkiem Nabywcy jest sprawdzenie, czy jego zamdwienie dotarto do Sprzedajgcego oraz czy jest
czytelne i kompletne.

1.5 WARUNKI TECHNICZNE

Maksymalne i minimalne wymiary szyb izolacyjnych okreslone sg w specyfikacji jakosciowej AGC Glass Poland w
dokumencie ,SPECYFIKACIA JAKOSCIOWA AGC GLASS POLAND SP.Z 0.0.”.
Wymienione dane zawarte sg na stronie :

https://www.agc-poland.pl/do-pobrania/ lub na zgdanie w biurach handlowych Sprzedajacego.

Obowigzkiem Nabywcy jest konsultowanie i weryfikowanie maksymalnych wymiaréw z producentem.

Szyby izolacyjne o wymiarach, ktére przekraczaja wymiary linii produkcyjnej, trzeba skonsultowaé z dziatem
handlowym Sprzedajgcego pod katem cen, sktadu, termindéw produkcji, odbioru jakosciowego i sposobu
transportu.
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Zestawienie - waga orientacyjna szyb izolacyjnych
1mm szkta na 1 m?: 2,5 kg

szkto izolacyjne 2 x4 mm 20 kg/m?
szkto izolacyjne 2 x5 mm 25 kg/m?
szkto izolacyjne 2 x 6 mm 30 kg/m?

Przy sktadaniu zamoéwien na szyby izolacyjne, ktorych wymiary zblizone sg do ww. najwiekszych wymiarow
mozliwych do wyprodukowania, bezwzglednie wymagane s3g uzgodnienia sposobu realizacji zamdwienia z
odpowiednim pracownikiem Sprzedajgcego (réwniez w przypadku transportu duzych formatdéw szyb izolacyjnych,
tj. powyzej 2000 mm wysokosci szyby). W razie zastosowania szkiet specjalnych, nie wymienionych w cenniku,
obowigzkiem Nabywcy jest uzgodn¢ cene z dziatem handlowym Sprzedajgcego przed przystgpieniem do realizacji
zlecenia przez Sprzedajgcego.

Przy zastosowaniu szkiet bezpiecznych (szkto warstwowe, hartowane) oraz ornamentowych (lane szkto walcowane,
wzorzyste), w przypadku zastosowania duzych formatéw opierajgcych sie na maksymalnych wymiarach
materiatéw sktadowych zespolenia bezwzglednie wymagane jest, aby Nabywca uzyskat potwierdzenie mozliwosci
produkcyjnych wykonania takiego zamoéwienia przez Sprzedajgcego oraz okreslenie mozliwosci technicznych ich
produkcji. To samo dotyczy réwniez szkiet emaliowanych i sitodruku.

W przypadku sktadanych zaméwien na szyby zespolone z zastosowaniem szproséw os$wiadczamy, ze szprosy ze
szktem, lub poszczegdlne czesci szprosow niezaleznie mogg rezonowac z réznych przyczyn (rozmiary szyb,
szerokos¢ ramki miedzyszybowej, ztozonos¢ siatki wewnetrznej, wptywy atmosferyczne, umieszczenia szyb
bezposrednio przy ruchliwej ulicy, nadmierne poruszanie szybg izolacyjng - drzwi balkonowe, itd.). Rezonowanie
nie jest wadg ani usterka i nie moze stanowi¢ powodu do sktadania reklamacji.

W przypadku sktadania zamowien na szyby izolacyjne ze szprosami wewnetrznymi Sprzedajacy zaleca, uwzglednic
mozliwos¢ wystepowania  drgan szprosow, spowodowanych wyzej wymienionymi czynnikami. Nabywca
zobowigzany jest do poinformowania odbiorcy koricowego o ryzyku wystgpienia drgan szproséw.

1.6 WARUNKI DOSTAW

Jezeli Sprzedajacy nie ustali wyraznie na piSmie inaczej, towar jest sprzedany wraz z jego ,Dostarczeniem na
miejsce przeznaczenia“ podane w potwierdzeniu zamoéwienia (Intercoms 2010 ,DAP“). Podane terminy dostaw sg
zawsze orientacyjne i nie stanowig zobowigzania umownego, chyba ze Sprzedajacy udzielit wyraznej pisemnej
zgody na inne warunki. Niedotrzymanie terminu dostawy nie powoduje powstania jakichkolwiek praw do
dochodzenia odszkodowan z tytutu ewentualnych strat lub szkéd, chyba ze niedotrzymanie terminu wynika
z dziatania umyslnego lub razgcego zaniedbania ze strony Sprzedajacego. W przypadku, gdy Sprzedajacy potwierdzi
Nabywcy pisemnie termin dostarczenia towaru, to Sprzedajacy w razie zadziatania sity wyzszej upowazniony jest do
dokonania jednostronnie zmiany terminu dostawy towaru, bez prawa Nabywcy do jakiejkolwiek kompensaty.
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Nabywca zobowigzany jest w godzinach dostarczenia towaru (o godzinach dostawy zostanie poinformowany przez
Sprzedajgcego) do zapewnienia wyposazenia potrzebnego do roztadunku towaru oraz do natychmiastowego
wykonania roztadunku. Pomoc Sprzedajacego podczas roztadunku odbywa sie na ryzyko Nabywcy. Jezeli Nabywca
nie odbierze zamoéwienia w okreslonym terminie, Sprzedajgcy ma prawo do wystawienia faktury i odszkodowania z
tego tytutu, a nastepnie uprawniony jest do rozwigzania umowy lub jej czesci, lub upowazniony jest do
zdeponowania towaru u osoby trzeciej na koszt i ryzyko Nabywcy, przy czym wyboru osoby trzeciej dokona
Sprzedajacy.

W przypadku dostawy na warunkach EXW kazda pomoc udzielona przez Sprzedajacego lub jego poddostawce przy
zatadunku odbywa sie catkowicie na ryzyko Nabywcy.

Jesli Sprzedajacy doreczy Nabywcy niekompletng dostawe, Nabywca nie jest uprawniony z tego powodu do
odmowy odbioru dostarczonego towaru. Sprzedajgcy zobowigzany jest w takim przypadku do dostarczenia
brakujgcego towaru w mozliwie jak najkrétszym terminie, po tym, jak otrzyma od Nabywcy powiadomienie na
pismie o wystepujgcych brakach. Jesli Sprzedajacy dostarczy do Nabywcy mniejszg o nie wiecej niz 10 % ilosci przez
niego zamodwionej, taka dostawa jest traktowana jak 100% zamodwienia. Wystepujgce ewentualne braki zostang
dostarczone w mozliwie najkrétszym terminie.

W chwili dostarczenia towaru ryzyko jego uszkodzenia przechodzi na Nabywce. Od tego momentu Nabywca ponosi
tez odpowiedzialno$¢ za spetnienie obowigzkéw natozonych na niego przez przepisy regulujgce ochrone srodowiska
naturalnego, odpadéw opakowan oraz materiatédw opakowaniowych. Jezeli opakowania zwrotne (palety, stojaki
etc.) na ktérych dostarczono towar sg wiasnoscia Sprzedajgcego, Nabywca ma obowigzek  zwréci¢ je
Sprzedajgcemu. Korzystanie z tych opakowan przez Nabywce jest zabronione. Naruszenie tego obowigzku w petni
obcigza Nabywce. Nabywca nie ma prawa do korzystania z tych opakowan i ich wykorzystywania. Nie ma prawa w
jakikolwiek sposéb ich uzywac, wypozyczaé czy przekazywad innym podmiotom.

1.7 ZATWIERDZENIE | ODBIOR TOWARU

W przypadku zatwierdzenia i/lub odbioru towaru przyjmuje sie ze przyjeto go bez zastrzezen, o ile Sprzedajacy nie
zostanie powiadomiony na piSmie w ciggu 48 godzin od dostarczenia towaru o stwierdzonych wadach, ktérych nie
mozna byto stwierdzi¢ przy odbiorze. O wadach ujawnionych pdZniej nalezy powiadomi¢ Sprzedajgcego pisemnie
bezzwtocznie po ich wykryciu. Jezeli Nabywca nie poinformuje Sprzedajgcego o wadach towaru w terminach
okreslonych w niniejszych OWH, traci prawo do roszczen wynikajacych z wad towaru.

1.8 CENA ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

Sprzedajacy okresla limit kredytowy dla Nabywcy. Nabywca jest uprawniony do zakupéw z odroczonym terminem
ptatnosci w ramach obowigzujgcego limitu kredytowego. Limit kredytowy nalezy rozumiec jako sume wymagalnych
i niewymagalnych zobowigzan Nabywcy wobec Sprzedawcy oraz wartosci zamowien bedacych w trakcie produkcji.
Sprzedajagcy ma prawo w kazdym czasie cofng¢, zmniejszy¢ limit kredytowy dla Nabywcy bez jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci odszkodowawczej i roszczen z tego tytutu. Nabywca wnioskujagc o podwyiszenie limitu
kredytowego zobowigzany jest dostarczy¢ zgdane przez Sprzedajgcego dokumenty odnoszgce sie do swojej
zdolnosci kredytowe;.
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Ceny podawane sg netto bez wszelkich doptat i podatkéw. O ile Sprzedajacy nie zatwierdzi pisemnie inaczej, faktury
sg ptatne gotowka bez potrgcen w siedzibie Sprzedajgcego, lub przelewem na dobro rachunku, ktéry poda
Sprzedajacy, z tym, iz wszelkie optaty, podatki oraz koszty bankowe lub koszty wymiany walut ponosi Nabywca. W
przypadku dostaw ,,z zaktadu“ (Incoterms 2010 ,EXW*“) w ramach UE (lub eksport zorganizowany przez Nabywce),
dla ktérych na wniosek Nabywcy nie uiszczono miejscowego podatku VAT, Nabywca dostarczy Sprzedajgcemu na
jego pierwsze wezwane dokumenty poswiadczajgce, ze wyroby dostarczono poza panstwo cztonkowskie UE, w
ktorym dokonano zatadunku (lub poza UE). Jezeli Nabywca nie przedstawi takich dokumentdéw, wszelkie sankcje
stosowane w zwigzku z podatkiem VAT przez jakiegokolwiek administratora podatkéw naliczone zostang Nabywcy
(wraz z, jednak nie wytacznie, miejscowym nie uiszczonym podatkiem VAT, karami pienieznymi, optatami, odsetkami
za zwtoke).

Wykaz obowigzujgcych cen podany jest w aktualnym cenniku Sprzedajgcego. Ceny obowigzujg wedtug cennika z
datg potwierdzenia zamdwienia. Kazde kolejne wydanie lub aktualizacja cennika uniewaznia wydanie poprzednie, a
uzgodnione pomiedzy stronami warunki sprzedazy przestang obowigzywad, o ile nie sg uregulowane w oddzielnej
umowie. Ceny sprzedazy ustalone s3 przez Sprzedajgcego, badz na podstawie cennika dewizowego przeliczanego
wg Sredniego kursu sprzedazy walut stosowanego przez NBP na dzien wystawienia faktury, badZz na podstawie
cennika ztotowego, badZ na podstawie ztozonych ofert. Ceny sprzedazy ustalone na podstawie ztozonych ofert
winny by¢ aktualizowane po uptywie 1 miesigca, o ile w tym czasie nie zostata zawarta stosowna umowa. W innym
przypadku warunki sprzedazy przestang obowigzywa¢. W przypadku zawartej miedzy Sprzedajagcym a Nabywcg
umowy lub zawartego porozumienia, cennik obowigzujgcy do tych umdéw moze ulec zmianie za uprzednim
siedmiodniowym terminem powiadomienia.

Ceny mogg ulec podwyzszeniu, a Sprzedawca zobowigzany jest (z odpowiednim wyprzedzeniem do siedmiu dni)
pisemnie powiadomi¢ Nabywce o zmianie cennika.

W przypadku zwtoki w ptatnosciach Sprzedajacy ma prawo do wstrzymania, lub za wypowiedzeniem anulowania
sprzedazy i/lub jakiegokolwiek istniejacego zamowienia (z potwierdzonymi zamdwieniami wtgcznie) z tym, ze
wskutek takiego wstrzymania lub anulowania Nabyweca nie jest uprawniony do jakiegokolwiek odszkodowania ani
do jakiejkolwiek innej rekompensaty czy roszczen z tego tytutu. Wskutek takiego wstrzymania Nabywca
zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty za materiaty zwigzane z realizacjg zlecenia do momentu jego przerwania.
W razie zwtoki z zaptatg jakiejkolwiek faktury wystawionej przez Sprzedajgcego, a mianowicie rowniez czesciowej,
za jakakolwiek dostawe, wszystkie naleznosci Sprzedajgcego wobec Nabywcy stajg sie natychmiast wymagalne.
Zadne wzajemne wierzytelnoéci stron wynikajace z jakichkolwiek tytutéw nie moga by¢ przedmiotem potracen
przez Nabywce.

W przypadku nierozliczonych ptatnosci lub jakiegokolwiek innego zdarzenia, w wyniku ktérego mogtoby wystgpic
zagrozenie ptatnosci, Sprzedajgcy ma prawo zgtosi¢ do firmy ubezpieczeniowej szczegdty o Nabywcey, oraz do
dokonania potracenia (zaliczenia) jakiejkolwiek naleznosci od Nabywcy. Jezeli Sprzedajacy bedzie miat jakiekolwiek
zobowigzania pieniezne wobec Nabywcy, jest on upowazniony do potracenia swojej naleznosci od Nabywcy bez
wzgledu na przyczyne prawng ich powstania wobec naleznosci Nabywcy odpowiadajgcym zobowigzaniom
Sprzedajgcego wobec Nabywcy.
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1.9 PAKOWANIE TOWARU

Szyby izolacyjne i szkto budowlane moga by¢ dostarczane Nabywcy w opakowaniach zwrotnych lub bezzwrotnych.

a) opakowaniami bezzwrotnymi mogga by¢ miedzy innymi opakowania drewniane, okreslone przez
Sprzedajgcego jako bezzwrotne. Opakowania bezzwrotne sg z reguty wliczane do ceny towaru. Jesli nie,
rozliczane sg oddzielnie. Utylizacja opakowan bezzwrotnych obcigza wytgcznie Nabywce.

b) opakowaniami zwrotnymi moga by¢ — metalowe stojaki transportowe, drazki zabezpieczajace, ramy
transportowe, specjalne opakowania drewniane, ktdore Sprzedajacy okresli jako opakowania zwrotne.
Wszystkie opakowania zwrotne ewidencjonowane sg przez Sprzedajgcego w formie numeru ewidencyjnego.
Numer ewidencyjny podany jest na dokumencie dostawy i przekazany jest wraz z dostawg Nabywcy.

1.9.1. Termin zwrotu opakowan zwrotnych oraz sankcje za niezwrdcenie opakowan zwrotnych w terminie.

Termin zwrotu opakowan zwrotnych Sprzedajgcemu ustalono ogélnie na 14 dni, o ile Nabywca i Sprzedajacy nie
uzgodnili inaczej. Termin zwrotu opakowan zwrotnych rozpoczyna sie w dniu nastepujacym po dostawie. W razie
niedotrzymania ustalonego terminu zwrotu opakowania zwrotnego przez Nabywce Sprzedajacemu, Nabywca w
przypadku zwtoki powyzej 90 dni zobowigzany jest do zaptaty za stojak - 100 % ceny nabycia opakowania
zwrotnego, zgodnie z wymaganym przez prawo dokumentem wystawionym przez Sprzedajacego. Po zaptaceniu
100 % ceny nabycia opakowania zwrotnego staje sie ono wtasnoscig Nabywcy, a Sprzedajacy wycofa go ze swojej
ewidencji.

W przypadku zwrotu przez Nabywce opakowania zwrotnego, ktédrym zostat obcigzony - 100 % wartosci stojaka
zostanie zwrdcone, poprzez wystawienie przez Sprzedajacego wymaganego przez prawo dokumentu. Jednakze w
przypadku zwrotu opakowania zwrotnego po ostatnim dniu miesigca, w ktédrym nastgpito obcigzenie za stojak,
Sprzedajacy obcigzy Nabywce karg umowng w wysokosci odpowiadajgcej 10% wartosci stojaka za kazdy rozpoczety
miesigc opdznienia, liczac od ostatniego dnia miesigca, w ktdrym nastgpito obcigzenie za stojak.

W razie uszkodzenia lub zniszczenia opakowania zwrotnego przez Nabywce zostanie Nabywca obcigzony kosztami
odpowiadajgcymi rzeczywistym kosztom naprawy opakowania zwrotnego, a w przypadku jego zniszczenia kosztami
nabycia nowego opakowania zwrotnego.

1.9.2 Opakowania zwrotne — obowiazki Sprzedajacego i Nabywcy

Podstawowe relacje miedzy Sprzedajgcym i Nabywca, regulujgce zasady obiegu opakowan zwrotnych okreslono
nastepujaco:

Obowiazki Sprzedajacego:

a) oznakowac opakowania zwrotne w sposob trwaty tj. w taki by nie dochodzito do zamiany z innymi, oraz
umiesci¢ na dokumencie dostawy sprzedawanego towaru, informacje o opakowaniu zwrotnym, podac jego
rodzaj, oznaczenie, ilos¢, ewentualnie cene ich nabycia;

b) odebrac od Nabywcy wtasne ewidencjonowane opakowania zwrotne z miejsca jego dostarczenia;
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c) przeprowadzi¢ po odbiorze opakowan zwrotnych ich kontrole. W razie ich zniszczenia lub uszkodzenia
postepowac tak, jak podczas dostaw towaru, tj. zastosowac odpowiednig reklamacje wobec Nabywcy, ktéry
dokonuje zwrotu uszkodzonych lub zniszczonych opakowan zwrotnych;

d) do czasu rozliczenia reklamacji zastosowanej wobec Nabywcy, w przypadku zwrécenia uszkodzonych lub
zniszczonych opakowan, reklamowane zwrécone opakowania magazynowac oddzielnie. Jezeli Nabywca,
wobec ktdrego zastosowano reklamacje, nie odrzuci tej reklamacji lub nie zakwestionuje jej w ciggu 7 dni po
jej otrzymaniu, reklamacja uwazana jest za uznang przez Nabywce;

e) nie ewidencjonowac uszkodzonych lub zniszczonych opakowan zwrotnych do ilosci zwrdconych opakowan
zwrotnych na magazyn.

Obowigzki Nabywcy :

a) udostepnic¢ do zwrotu opakowania Sprzedajgcemu w okreslonym terminie,

b) w przypadku nieudostepnienia do odbioru opakowan zwrotnych Sprzedajagcemu zwrdci¢ opakowania
Sprzedajacemu na witasny koszt do miejsca wskazanego przez Sprzedajgcego na dokumencie dostawy. Jezeli
w umowie kupna nie ustalono inaczej, to miejscem zwrotu opakowan zwrotnych jest siedziba spotki lub
oddziatu Sprzedajacego. Przekaza¢ Sprzedajgcemu podczas zwrotu opakowan zwrotnych poprawnie
wypetniony dokument zwrotu opakowania zwrotnego (PZ);

c) przyja¢ do wiadomosci, ze uszkodzone lub zniszczone opakowania nie bedg do momentu zakorczenia
reklamacji uwazane za zwrécone;

d) pokryé Sprzedajgcemu wszystkie koszty zwigzane z naprawg uszkodzonego opakowania zwrotnego lub
nabycia nowego w zastepstwie za zniszczone opakowanie zwrotne;

e) zaptaci¢ uzgodniong kare umowng w przypadku niedotrzymania terminu zwrotu opakowan zwrotnych;

f) nakazde zadanie Sprzedajgcego umozliwi¢ Sprzedajagcemu inwentaryzacje opakowan zwrotnych
pozostajgcych u Nabywcy.

Miedzy Sprzedajgcym oraz Nabywcg uzgodnione mogg zosta¢ odrebne zasady i warunki zwrotu opakowan.

1.10 EKSPEDYCJA, WARUNKI PRZEKAZANIA, TRANSPORT

Ekspedycja szyb, ewentualnie innych wyrobdw lub towaru, mozliwa jest za posrednictwem wtasnego odbioru
dokonanego przez Nabywce, lub samochodami Sprzedajgcego, lub samochodami przewoznikéw umownych
Sprzedajgcego, lub Nabywcy. Podczas transportu, zatadunku i wytadunku szyb izolacyjnych muszg by¢ zastosowane
zasady postepowania zapewniajgce catkowita ochrone przed uszkodzeniem mechanicznym i opadami
atmosferycznymi.

W przypadku bezposredniego odbioru towaru przez Nabywce zostanie on wydany zgodnie z dokumentem
wydania. Nabywca, lub pisemnie wskazana przez niego osoba, poswiadczy czytelnie na dokumencie wydania
odbiér towaru, ewentualnie zaznaczy w nim wady oraz niezgodnosci z zamdwieniami. W przypadku odbierania
towaru przez Nabywce nieprzygotowanego/niespakowanego na stojaku Sprzedajgcego zatadunek towaru odbedzie
sie przy uzyciu sit i Srodkédw Nabywcy. Pracownicy ekspedycji Sprzedajgcego moga udostepni¢ Nabywcy materiaty
niezbedne do zabepieczenia towaru w transporcie (przektadki korkowe lub $rodki do wypetnienia szczelin miedzy
szybami). Zabezpieczenie tadunku na pojeidzie zapewnia sobie sam Nabywca. W trakcie zatadunku nalezy
przestrzegac podstawowych warunkow bezpieczenstwa BHP i manipulowania szybami:
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a) ekspedycji szyb zespolonych mozna dokonac po zakoriczeniu procesu wulkanizacji ich uszczelnienia;

b) towar nalezy uktada¢ w pozycji pionowej (odchylenie max 15°) na podstawie, ktéra nie moze uszkodzi¢
krawedzi szkta;

c) miedzy poszczegdlne szyby nalezy wktadac¢ przektadki korkowe, by zapobiec wzajemnemu stykaniu sie
powierzchni szyb;

d) rozpoczynajgc zatadunek szyb Nabywca przejmuje odpowiedzialno$¢ za towar w petnym zakresie, w tym
takze za ewentualne szkody powstate podczas transportu.

1.11 MAGAZYNOWANIE | MANIPULOWANIE SZKLEM

Nabywca zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania zasad i polecen zawartych w dokumencie
Sprzedajacego ,,WYTYCZNE PRODUCENTA ODNOSNIE MANIPULACII SZKLEM“. Podstawowym celem tych
wskazéwek jest ustalenie m.in. zasad bezpiecznego manipulowania szktem i co za tym idzie minimalizacja ryzyka
powstania obrazen, wypadkdéw, zniszczenia, uszkodzen, awarii podczas ruchu lub innych nieoczekiwanych
zdarzen.

Zalecenia te znajdujq sie na stronie internetowej:
https://www.agc-poland.pl/do-pobrania/

lub na zadanie Nabywcy w biurach handlowych Sprzedajacego.

1.12 WARUNKI MONTAZU | WARUNKI SZKLENIA

Podczas montazu szyb izolacyjnych konieczne jest przestrzeganie nastepujacych podstawowych wskazéwek
opisanych ponizej:

a) podczas osadzenia szyby do wrebu skrzydta okiennego nalezy zachowa¢ wymagane szczeliny dylatacyjne oraz
odstepy;

b) rozmiaréw szyby izolacyjnej jako produktu gotowego nie mozna zmieniaé;

c¢) szyba izolacyjna nie moze by¢ w bezposrednim kontakcie z konstrukcjg otworowa;

d) konstrukcja otworowa musi by¢ dobrana tak, by byta w stanie utrzymac obcigzenie szybg izolacyjng bez
deformacji, ktére mogtyby powodowac naprezenia mechaniczne szkia;

e) wreb do szklenia pozbawiony musi by¢ wszelkich wypustdw i innych przeszkdd, ktére mogtyby miec
bezposredni kontakt z szybg. Musi by¢ suchy, bez pytu i ttuszczu przed naniesieniem materiatu
uszczelniajgcego (o ile jest systemowo wymagany), w celu zabezpieczenia jego niezbednej przyczepnosci i
szczelnosci;

f) wreb do szklenia musi by¢ wystarczajaco gteboki i szeroki, aby zakry¢ ramke dystansowg szyby izolacyjnej z
obustronnie naniesiong wewnetrzng warstwa uszczelniajaca;

g) wreb do szklenia musi posiada¢ odwodnienie i odpowietrzenie, by zapewnié¢ przeptyw powietrza we wrebie
skrzydta okiennego po obwodzie szyby izolacyjnej, oraz by zapobiec pozostawaniu ewentualnego kondensatu;

h) obustronne uszczelnienie obwodu szyby izolacyjnej wobec konstrukcji wrebu i listwy szklenia musi by¢ stale
elastyczne, szczelne oraz odporne na przenikanie wilgoci oraz na zmiany temperatury;

i) najmniejsza dopuszczalna odlegto$¢ umieszczenia szyb izolacyjnych od elementéw grzejnych wynosi 30 cm od

powierzchni szyby;
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j) do szklenia szyb izolacyjnych (a takze do klejenia podktadek) nalezy zawsze zastosowac odpowiedni

uszczelniacz, ktory jest kompatybilny z uszczelniaczami zastosowanymi podczas produkcji szyb izolacyjnych.
Nie nalezy stosowac uszczelniaczy kwasnych, lub tez neutralnych na bazie OCTANOW (moze nastgpic
uszkodzenie butylu, pomimo tego, ze uszczelniacz lub barwnik czy lakier ramy nie sg w bezposrednim
kontakcie z uszczelniaczami po obwodzie szyby izolacyjnej);

k) konieczne jest, aby przed montazem zawsze, sprawdzi¢ u producenta uszczelniacza ktérego chce sie uzy¢, czy
jest do tego odpowiedni.

Nabywca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i wskazowek zawartych w dokumencie Sprzedajacego
INSTRUKCJA SZKLENIA. MONTAZ TRADYCYJNY*.

Wskazowki znajduja sie na stronie internetowej:
https://www.agc-poland.pl/do-pobrania/

oraz na zadanie Nabywcy w biurach handlowych Sprzedajacego.

1.13 WARUNKI CZYSZCZENIA

Nabywca zobowiazuje sie do przestrzegania zasad i wskazowek zawartych w dokumencie Sprzedajacego ,,SZKtO
ELEWACYJNE INSTRUKCJA CZYSZCZENIE | KONSERWACIA “.

Wymienione wskazéwki znajdujg sie na stronie internetowej:
https://www.agc-poland.pl/do-pobrania/

lub na zadanie Nabywcy w biurach handlowych Sprzedajacego.
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CczesC Il

2.1 OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Sprzedajacy gwarantuje Nabywcy, ze produkty beda zgodne z wtasciwymi normami produktowymi i branzowymi
zatwierdzonymi lub okreslonymi przez Europejski Komitet Normalizacyjny.

Inne warunki gwarancji niz te wymienione w niniejszych Ogdlnych Warunkach Handlowych, lub warunki gwarancji
ustalone odrebnie przez Sprzedajgcego w umowie pisemnej, o ile nie uzgodniono wyraznie i pisemnie inaczej, nie
zostang zastosowane. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dokonania zmiany parametréw produktéw, a takze
zastrzega sobie prawo do wstrzymania produkcji i to na kazdym jej etapie jakiegokolwiek ze swoich wyrobdw.
Prébki wyrobdw posiadaja wytacznie informacyjny charakter, i nie stanowiag zadnych zobowigzan dla Sprzedajgcego,
o ile Sprzedajacy pisemnie nie ustali inaczej.

Optyczne, wymiarowe lub inne wtasciwosci fizyczne oraz kolory wyrobdéw stanowig przedmiot specyfikacji i
standarddw produkcyjnych, przy czym bardziej szczegdétowe informacje zostang przekazane na zgdanie Nabywcy.

Kolory wyrobdw mogg sie rdzni¢ w rozsgdnym stopniu w poszczegdlnych seriach produkcyjnych. Nabywca ma
obowigzek sprawdzi¢ kolor wyrobu przed jego montazem. Sprzedajgcy zwolniony jest z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci w przypadku instalacji, manipulowania, ciecia lub zmiany wyrobéw przez Nabywce lub inny
podmiot, z wyjgtkiem wad ukrytych, ktérych nie mozna byto wykryé, stosujac fachowg dbatos¢, przed ww.
manipulowaniem wyrobem. Nabywca ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowy montaz, magazynowanie, transport,
manipulowanie, ciecie lub zmiany wyrobu, okreslone lub przywotane w aktualnych opracowaniach technicznych
Sprzedajgcego dotyczacych produktdw, oraz wg uznanych norm branzowych i standardéow przemystowych.
Nabywca zobowigzany jest do zazadania najnowszej literatury technicznej (dokumentacji) dotyczacej
dostarczonego wyrobu, a takze do zasiegniecia opinii Sprzedajacego w przypadku obchodzenia sie z towarem w
sposob nieodpowiadajacy zaleceniom Sprzedajgcego. Ze wzgledu na to, ze czas uzywania wyrobu zalezy w
znacznym stopniu od warunkdéw jego stosowania oraz od konserwacji konstrukcji nosnej, na ktdrej umieszczono
wyrdb, Sprzedajacy nie gwarantuje okresu stosowania, ktéry moze byé podany w literaturze technicznej, o ile
Sprzedajacy nie postanowit na pismie inaczej. Nabywca ponosi odpowiedzialnos¢ za informowanie trzeciej strony
jako uzytkownika lub sprzedajgcego o warunkach uzytkowania oraz instalacji wyrobu, oraz za zapoznanie trzeciej
strony z wtasciwg dokumentacja techniczna.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ukryte lub widoczne wady powstate w wyniku nieprzestrzegania
polecen i wskazowek okreslonych w uznawanych standardach technicznych. Uwaza sie, ze Nabywca zapoznat sie z
powyzszymi standardami technicznymi, zaleceniami i wskazéwkami, oraz ze informacje te przekaze stronie trzeciej.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne kolejne bezposrednie, posrednie, nastepne straty lub szkody
(utrata zysku, korzysci itd.) powstate wskutek dostarczenia wyrobu, jego zastosowania lub nastepnej sprzedazy. Na
zadanie Nabywcy Sprzedajacy udzieli specjalistycznych porad w zakresie dopuszczalnym przez odpowiednie
przepisy prawne. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty powstate w ewentualnym zwigzku z
udzielong poradg, powyzsze jednak nie obowigzuje, jezeli szkoda powstata w wyniku celowego dziatania lub razacej
niedbatosci ze strony Sprzedajacego.
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2.1.1 OGOLNE WARUNKI GWARANCJI DLA SZYB IZOLACYJNYCH WYPRODUKOWANYCH PRZEZ
SPRZEDAJACEGO

Sprzedajgcy gwarantuje, ze przez okres 10 lat od daty produkcji w szybach izolacyjnych nie wystgpi zadna widoczna
zmiana powstata w wyniku kondensacji lub osiadania pytu na wewnetrznej powierzchni szyb izolacyjnych,
wynikajgca z usterki/skazy w uszczelnieniu, oraz ze powtoka na szybie nie ulegnie zniszczeniu pod warunkiem, ze
szyby izolacyjne uzywane bedg w normalnych warunkach klimatycznych/budowlanych zgodnie z przeznaczeniem i
ponizszymi zasadami.

Gwarancja zachowuje swojg waznos¢ jezeli:

- szyby byty wyspecyfikowane oraz magazynowane, transportowane i instalowane zaréwno zgodnie z normami jak i
z instrukcjami opracowanymi przez AGC Glass Poland.

- szyby izolacyjne nie zostaly uszkodzone w wyniku niewtasciwej manipulacji, rozmieszczenia, montazu, czy tez
konserwacji lub czyszczenia wbhrew zaleceniom, ani tez nie byty przetworzone poprzez tamanie, ciecie lub
szlifowanie krawedzi lub narozy czy tez pokryte lakierem czy folig przeciwstoneczng;

- we wrebie konstrukcji brak jest wody ( kondensacja lub infiltracja);

- Szyby zespolone nie zostaty poddane nadmiernym naprezeniom wynikajgcym z wystawienia na dziatanie zrodet
ciepta i/lub anormalnym naciskom wynikajagcym z ruchu budynku lub niewtasciwego zachowywania sie ram
wskutek zmian klimatycznych;

W kazdym przypadku niniejsza gwarancja wygasa z koncem dziesigtego roku kalendarzowego nastepujgcego po
dacie produkcji oznaczonej na ramce dystansowej szyby zespolonej. Zadna reklamacja zgtoszona po uptywie
terminu waznosci gwarancji nie bedzie rozpatrywana przez Sprzedajgcego. W przypadku instalacji czy montazu
mechanicznego lub inng metoda, jak szklenie strukturalne, zawsze muszg zosta¢ przeprowadzone testy
kompatybilnosci oraz przyczepnosci powtoki i szczeliwa z udziatem producenta tego szczeliwa.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje peknie¢ oraz uszkodzen mechanicznych szyby jak i wad bedacych wynikiem
ztego doboru sktadowych szyby zespolonej. (AGC Glass Poland Sp. z 0.0. nie wykonuje obliczen statycznych
zestawow szybowych. Obliczenia powinny by¢ wykonane przez uprawnionego projektanta)

Gwarancja dotyczy szyby zespolonej, co oznacza, ze w okresie dziesieciu lat, wewnatrz szyby nie wystgpi
wyroszenie pary wodnej. Data produkcji jest umieszczona na profilu dystansowym wewnatrz kazdego zespolenia.
Szyby, ktére zostang wymienione w ramach reklamacji, a w ktorych wystgpig wady po uptywie waznosci gwarancji
udzielonej na pierwotnie dostarczone szyby, sg wytgczone z niniejszej gwarancji, ktéra nie bedzie wydtuzona poza
termin gwarancji udzielonej na pierwsze, dostarczone szyby. Gwarancja ogranicza sie do zobowigzania firmy AGC
do bezptatnej dostawy towaru wolnego od wad w pierwotne miejsce dostawy, mozliwosci zwrotu klientowi ceny
zakupu reklamowanego wyrobu (powyzsze obowigzuje w przypadku gdy, wg powyzej podanych kryteridw, produkt
zostanie uznany za wadliwy przez Sprzedajgcego). Jakiekolwiek koszty zwigzane z demontazem, wymiang,
ewentualng modyfikacja wprowadzong do procesu produkgcji klienta, uszkodzeniami powstatymi w wyniku wymiany
oraz ponownego montazu szyb itp. zostajg w zwigzku z powyzszym wytgczone.
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Gwarancja nie obejmuje pekniecia albo rozbicia szkta. Zadne roszczenia z tytutu gwarancji nie beda brane pod
uwage po okresie jej uptywu.

Jakakolwiek poszerzona gwarancja udzielana Nabywcy przez osobe trzecig (ustnie lub na piSmie) nie ma zadnego
wptywu na gwarancje udzielang Nabywcy przez Sprzedajgcego na zasadach okreslonych w niniejszych OWH.

2.2 WARUNKI REKLAMACIJI

Podczas oceny wad Sprzedajgcy uwzglednia ogdlnie obowigzujgce normy dla dostawcéw materiatéw do
produkcji szkta oraz szyb izolacyjnych i jednoczes$nie specjalne opracowanie sprzedajacego ,Specyfikacja

Jakosciowa Wyrobu — Wady Szkiet i Szyb Izolacyjnych” patrz rozdz. 2.3.

2.2.1 Podziat wad szyb izolacyjnych

Wady widoczne: wady powstate w wyniku tranportu Sprzedajacego, (np.. pekniecie szkta, wyszczerbienie itp.),
nalezy natychmiast przy odbiorze odnotowaé¢ na dokumencie dostawy. Pdzniejsze reklamacje tej wady nie
zostang uznane.

Inne wady: punktowe i powierzchniowe wady szkta, zanieczyszczenia wewnatrz szyb izolacyjnych, wady
szproséw miedzyszybowych i inne.

Wady ukryte: za takg wade uwazane jest roszenie szyb w przestrzeni miedzyszybowej. Sprzedajacy - producent
szyb izolacyjnych gwarantuje jasng i nienaruszong przejrzystos¢ bez wystepowania pary kondensacyjnej
wewnatrz szyby zespolonej przez okres 10 lat od daty produkcji wyrobu.

2.2.2 Terminy zgtaszania reklamacji przez klienta

Wady widoczne podczas odbioru dostawy: np. pekniecie, uszkodzenie opakowania, muszg byé¢ reklamowane
natychmiast, najpdzniej do korica nastepnego dnia roboczego i odnotowane na liscie przewozowym.

Wady, ktére mozna stwierdzi¢ dopiero po rozpakowaniu, np. wady punktowe szkta, zabrudzenia wewnatrz
szyb zespolonych, muszg by¢ reklamowane w ciggu 14 dni od odbioru dostawy.

Wady ukryte, ktdre moga sie ujawni¢ dopiero po zamontowaniu, np. korozja warstwy metalizowanej, winny by¢
reklamowane w terminie 14 dni od daty ich ujawnienia, przy czym te wady mogg by¢ zgtoszone w ciggu 6-ciu

miesiecy od daty dostawy.

Wady roszenia zespolonych szyb izolacyjnych — w ciggu 10 lat od daty produkgji.
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2.2.3 Rekojmia

Sprzedawca ogranicza rekojmie za wady szkta do szesciu miesiecy od daty produkcji wyrobu.
2.2.4 Sktadanie reklamacji

Reklamacje nalezy ztozy¢ w biurze handlowym Sprzedajacego pisemnie nie pdzniej niz w terminie
nieprzekraczajgcym 14 dni od daty ujawnienia wady. Kazde powiadomienie telefoniczne, e-mailowe Nabywca musi
potwierdzaé na pismie.

2.2.5 Dokumentowanie reklamacji

Wszelkie reklamacje dla swej skutecznosci powinny zawierac:
a) szczegdtowy opis reklamowanej wady,
b) zakres reklamacji — z okresleniem typu/rodzaju wyrobu, wymiardw, ilosci sztuk,

c) dane w celu identyfikacji dostawy — numer i date umowy kupna, numer i date faktury, numer i date dowodu,
dostawy, numer i date zamdwienia,

d) okreslenie daty ujawnienia sie wady,

e) okreslenie jakie Klient ma roszczenia w zwigzku ze zgtoszona wadg,

f) adres miejsca, gdzie mozna dokonad wizji w celu oceny reklamowanej szyby.

W przypadku uszkodzerh mechanicznych w czasie transportu, podstawa ztozenia reklamacji jest:
a) w przypadku dostaw krajowych zapis na liscie przewozowym/protokét reklamacji, stanowigcy zatgcznik do
dokumentéw dostawy, na ktérym odnotowano potwierdzony przez odbiorce i kierowce stan towaru,

b) w przypadku dostaw eksportowych notatka w CMR lub jego zatgczniku potwierdzona przez odbiorce i
kierowce, ewentualnie zdjecie lub informacja telefoniczna podczas odbioru, itp.

Bez dowoddw opisanych wyzej reklamacja nie bedzie rozpatrywana i zostanie odrzucona lub oddalona jako
niezasadna.

2.2.6 Reklamacja na uszkodzenia w trakcie transportu wynajetego przewoznika

Reklamacje uszkodzen powstatych podczas transportu zgtaszane s na podstawie wyraznie zaznaczonego wpisu w
protokole zdawczo-odbiorczym lub na dokumentach dostaw, patrz odpowiednie formularze sprzedajgcego.

Przyjmujacy reklamacje przekazuje numer polisy ubezpieczeniowej przewoznika w celu dochodzenia
odszkodowania w zaktadzie ubezpieczeniowym przewoznika umownego lub kierowcy, o ile szkoda powstata z jego
winy.
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2.2.7 Reklamacja samoistnego uszkodzenia szkta ESG (implozji)

Reklamacja samoistnego uszkodzenia (implozji) spowodowanego mozliwg obecnoscig inkluzji krytycznego siarczku
niklu (NiS) mozliwa jest jedynie w przypadku, gdy chodzi o termicznie hartowane (ESG), wygrzewane (HST),
bezpieczne szkto sodowo-wapniowo-krzemianowe wg PN EN 14179-1.

2.2.8 Rozpatrzenie reklamacji oraz jej rozliczenie

Jezeli reklamacje ztozono w terminie wraz ze wszystkimi wymaganymi formalnosciami, wyréb bez wad musi by¢
wyprodukowany w jak najkrétszym mozliwym czasie. W przypadku, gdy chodzi o reklamacje wad szyb izolacyjnych,
ktore produkowano w kooprodukcji lub ze specjalistycznego szkta lub innych komponentéw dostarczanych przez
inne podmioty, szyby izolacyjne zostang wyprodukowane bez zbednej zwtoki po dostarczeniu Sprzedajgcemu
specjalnych komponentéw.

Sprzedajacy powiadamia Nabywce o przebiegu postepowania reklamacyjnego. Podczas procedowania reklamacji
rozpatruje sie rowniez inne propozycje reklamujacego dotyczace sposobu rozwigzania reklamacji. Na wszystkie
nowoprodukowane szyby reklamacyjne wystawiane sg faktury VAT. Jezeli reklamacja zostanie uznana za zasadng,
Sprzedajacy wystawi korekte do faktury j.w. .Jesli reklamacja zostanie odrzucona lub oddalona jako niezasadna,
Nabywca musi zosta¢ o tym powiadomiony bez zbednej zwtoki, z podaniem powoddéw odrzucenia.

Sposoby rozwigzania reklamacji w przypadkach uzasadnionych spetniajacych wymogi formalne:
a) kompensata finansowa wartosci towaru lub ustugi (uznanie),
b) wymiana reklamowanego towaru,
c) naprawa wyrobu,
d) w przypadku nieuznanej reklamacji:
- oddalenie
- odrzucenie

2.2.9 Obchodzenie sie z przedmiotem reklamacji u Nabywcy

W przypadku zgtoszenia reklamacji Nabywca musi przekaza¢ oznakowang reklamowang szybe przewoznikowi w
miejscu dostawy, lub bezposrednio Sprzedajagcemu w jego siedzibie, niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 10 dni od
ztozenia reklamacji, o ile nie uzgodniono inaczej, z wifasciwie spisanym protokotem reklamacyjnym. Bez
odpowiednio oznakowanej szyby, wypetnionego formularza oraz bez mozliwosci odebrania reklamowanej szyby,
reklamacja zostanie odrzucona.

2.2.10 Oznakowanie reklamowanych szyb przez Nabywce
Nabywca musi odpowiednio oznakowac reklamowang szybe — dotgczy do reklamowanej szyby izolacyjnej protokét

reklamacyjny z numerem pierwotnego zamdwienia Sprzedajgcego oraz oznaczy na szybie miejsce wystepowania
reklamowanych wad.
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2.2.11 Obchodzenie sie z przedmiotem reklamacji u Sprzedajacego

Po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego w przypadku nie uznania reklamacji, reklamowane szyby
przechowywane bedg przez 14 dni roboczych. Jezeli Nabywca nie odbierze reklamowanych szyb w ciggu tego
terminu, wszystkie reklamacyjne szyby zostang zutylizowane.

2.3 SPECYFIKACJA JAKOSCIOWA AGC GLASS POLAND Sp. z o.0.

Sprzedajgcy zobowigzuje Nabywce do zapoznania sie z dokumentem ,Specyfikacja Jakosciowa Wyrobéw AGC
Glass Poland Sp. z 0.0.“ opracowanym przez Sprzedajgcego. Powyisza specyfikacja definiuje i podsumowuje
rodzaje i tolerancje wad, dopuszczalnych oraz nieuznawalnych, dopuszczalne tolerancje wymiaru oraz grubosci
szkiet stosowanych do produkcji szyb izolacyjnych, termicznie hartowanego szkta sodowo-wapniowo-
krzemianowego, szkta ognhioochronnego oraz warstwowego/laminowanego szkta bezpiecznego, okreslone przez
obowigzujgce normy techniczne.

Sprzedajacy podczas oceniania wad i rozpatrywania reklamacji opiera¢ sie bedzie na obowigzujgcych normach
dotyczacych wad, ktére maja do dyspozycji dostawcy materiatow do produkcji szkiet i szyb izolacyjnych, jak rowniez
okreslonych w Specyfikacji Jakosciowej Wyrobu AGC Glass Poland Sp. z 0.0. Sprzedajacego.

Powyiszy dokument dostepny jest na stronie internetowej:
https://www.agc-poland.pl/do-pobrania/
lub na zadanie w biurach handlowych Sprzedajgcego.

2.4 ZAKONCZENIE LUB WSTRZYMANIE WYKONANIA UMOWY

Bez naruszenia innych praw Sprzedajgcego moze on na podstawie swojej oceny zazgdac pfatnosci z goéry za
wszelkie obecne i przyszte dostawy, lub zazgdac udzielenia gwarancji ptatnosci wystarczajacej do pokrycia
zobowigzan  Nabywcy, i/lub  wstrzymac¢ dostawy, lub rozwigza¢ umowy lub ich cze$ci bez uprzedniego
powiadomienia:

a) jezeli Nabywca bedzie zwlekat z zaptatg naleznosci;

b) jesli Nabywca nie spetni ktéregokolwiek z jego istotnych obowigzkéw umownych;

c) w przypadku zgtoszenia wniosku do postepowania upadtosciowego, postepowania likwidacyjnego, lub
zmiany adresu, badz przeniesienia siedziby lub przejecia dziatalnosci, przeniesienia przedsiebiorstwa lub jego
czesci, zaprzestania dokonywania ptatnosci lub pogorszenia sie zdolnosci kredytowej Nabywcy oraz w
podobnych przypadkach;

d) w przypadku zajecia majatku Nabywcy oraz w przypadkach analogicznych; lub jezeli suma naleznosci (przed,
a takze po terminie ptatnosci oraz wartosci towaru zleconego do produkcji) przekroczy wartos¢ limitu
kredytowego udzielonego przez Sprzedajgcego dla Nabywcy.
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2.5 OKOLICZNOSCI WYKLUCZAJACE ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

Jezeli dojdzie do naruszenia obowigzkéw umownych w wyniku okolicznosci wykluczajgcych odpowiedzialnos¢
Sprzedajgcego, nie jest on zobowigzany do pokrycia szkody wyrzgdzonej w ten sposdb Nabywcy.

Za okolicznosci wykluczajgce odpowiedzialno$é uwazane jest wystapienie ,sity wyzszej” jak réwniez innych
okolicznosci, ktére powstaty niezaleznie od woli Sprzedajgcego i uniemozliwiajg mu spetnienie jego obowigzku, w
przypadku gdy nie mozna byto ich przewidzied.

Przez site wyzszg rozumie sie nadzwyczajne zdarzenie badz potgczenie takich zdarzen lub nadzwyczajnych
okolicznosci, niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo utrudniajg lub uniemozliwiaja wykonywanie zobowigzan
danej Strony wynikajgcych z Umowy, a ktérych dana Strona nie mogta przewidzie¢ ani im zapobiec lub
przezwyciezy¢ poprzez dziatanie z dochowaniem nalezytej starannosci.

2.6 OBOWIAZEK ZACHOWANIA TAJEMNICY HANDLOWE)

Nabywca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim (z wyjgtkiem swoich przedstawicieli handlowych i/lub
posrednikéw) istnienia, tresci ani warunkdéw umow kupna-sprzedazy zawartych ze Sprzedajgcym, a ponadto
zobowigzuje sie do wykorzystywania uzyskanych informacji i danych wytacznie w celach zawarcia umowy, chyba ze
uzyska uprzedniag wyrazng pisemng zgode Sprzedajgcego na wykorzystanie takich informacji lub danych do innych
okreslonych celow.

Powyisze zobowigzanie dotyczy wszelkich informacji naukowych i technicznych na temat wyrobdéw sprzedawanych
na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych, a takie informacji handlowych i finansowych,
niezaleznie od formy, w jakiej zostaty przedstawione. Z obowigzku zachowania tajemnicy handlowej wykluczono
tylko te informacje, ktdre znane byty powszechnie w momencie ich przekazania lub, o ktére zwrdcg sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa uprawnione organy.

Nabywca bedzie odpowiada¢ wobec Sprzedajgcego za wszelkie naruszenia postanowien dotyczacych obowigzku
zachowania tajemnicy handlowej i innych postanowien zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Handlowych
(w tym za naruszenia dokonane przez siebie czy tez ze strony swoich przedstawicieli handlowych lub posrednikéw).

2.7 PRAWO WtASCIWE

Umowa podlega jurysdykcji prawa siedziby Sprzedajgcego. Do niniejszych Ogoélnych Warunkéw Handlowych i do
umow  kupna-sprzedazy zawartych zgodnie z niniejszymi warunkami nie stosuje sie Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe] sprzedazy towardow z 1980 r. W razie sporu, z wyjatkiem nagtych
przypadkéw, Nabyweca i Sprzedajgcy beda staraé sie rozstrzygnac kazdy spér polubownie, zanim zwrdca sie do sadu.
Sadem witasciwym miejscowo jest sad, w ktdrego okregu dziatah znajduje sie siedziba Sprzedajacego lub jego
zaktady produkcyjne. W przypadku, gdy Nabywca ma siedzibe w innym kraju niz Sprzedajacy, Sprzedajacy bedzie
uprawniony do przedtozenia sporu w sgdzie w miejscu siedziby Nabywcy.

2.8 INNE POSTANOWIENIA

Jesli ktérekolwiek postanowienie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych zostanie uznane za niewazne lub
niemajgce zastosowania, postanowienie to bedzie obowigzywaé w zakresie dopuszczalnym wg. odpowiednich
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przepisow prawnych, z zastrzezeniem zmian niezbednych do zapewnienia jego zgodnosci z prawem, waznosci i

wykonalnosci i odpowiadajacych intencjom handlowym stron, a wszelkie pozostate postanowienia pozostana
wigzace, wazne i wykonalne.

Jezeli Sprzedajacy pisemnie nie okreslit inaczej, moze on scedowac kazdg umowe lub zamoéwienie ktérejkolwiek
spoétfce, ktdra jest czescig grupy AGC Glass Europe, lub moze pozostawi¢ produkcje lub dostawe w gestii
jakiegokolwiek innego poddostawcy.

Ztozenie zamdwienia przez Nabywece jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych Ogdinych Warunkéw Handlowych
spotki AGC GLASS POLAND Sp. z 0.0., M. Jachimowicza 11, 58-306 Watbrzych.

Jezeli w niniejszych Ogdlnych Warunkach Handlowych nie podano inaczej, zastosowanie majg postanowienia
Kodeksu Handlowego lub Cywilnego.

2.9 Klauzula informacyjna dla Klientéw/Kontrahentéw AGC GLASS POLAND sp. z 0.0.

Realizujac obowigzek informacyjny wynikajacy z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) — dalej ,,RODO”, niniejszym informujemy:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest AGC GLASS POLAND SP. Z 0.0. z siedzibg w Watbrzychu
(,Administrator”).

2. Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane w zwigzku z:

e wykonaniem umowy zawartej pomiedzy Paristwem a Administratorem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e realizacji przez Administratora obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa w tym np. przepisow prawa
podatkowego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

e realizacji prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, w tym dochodzenia
ewentualnych roszczen oraz cele marketingowe (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Odbiorcg Panstwa danych osobowych mogg by¢ podmioty wspédtpracujgce z Administratorem, w tym jego
Klienci oraz podwykonawcy wykonujgcy ustugi na jego rzecz, podmioty $wiadczgce ustugi pocztowe,
kurierskie, ustugi prawne, podatkowe, audytowe, bankowe, ubezpieczeniowe oraz transportowe.

4. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres wykonania umowy, a po jej zakonczeniu bedg
przechowywane przez okres wynikajacy ze szczegdlnych przepisow prawa (m.in. kodeksu cywilnego, prawa
podatkowego).

5. Maja Panstwo prawo zgdania dostepu do Panstwa danych osobowych, zgdania ich sprostowania, zgdania
ich usuniecia, zgdania ograniczenia ich przetwarzania oraz przeniesienia danych.

6. Majg Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Panstwa
dotyczacych.

7. Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla ochrony danych
osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych, skutkowa¢ bedzie brakiem
zawarcia umowy z Administratorem.
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