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CZESC 1.
1.1 IDENTYFIKACJA SPRZEDAJACEGO

Przy zastosowaniu niniejszych warunkow ogoélnych, dla kazdej sprzedazy, pod wyrazem ,Sprzedajgcy” rozumie sie
kazdg spétke nalezaca do grupy AGC Glass Europe?, ktéra potwierdza Nabywcy zamdwienia i wystawia faktury za
zamowiony towar lub ustugi. Sprzedajgcy moze w razie potrzeby udzieli¢ Nabywcy technicznego wsparcia. Ustugi
logistyczne i administracyjne zwigzane z poszczegdlnymi zamdwieniami mogg byé Swiadczone w zastepstwie
Sprzedajgcego przez biura obstugi klienta grupy AGC Glass Europe.

1.2 TRESC ORAZ INTERPRETACJA UMOWY

Wszelkie zamodwienia, potwierdzenia, umdéwy kupna, ustugi i w okreslonym zakresie réowniez oferty cenowe i
kalkulacje podlegajg niniejszym ogdlnym warunkom handlowym (OWH). Zmian ogdlnych warunkéw handlowych
mozna dokona¢ wytgcznie za wyrazng i pisemng zgodg Sprzedajgcego. Ogdlne lub szczegdlne warunki handlowe
Nabywcy nie majg zastosowania miedzy stronami umowy chyba, ze Sprzedajgcy zaakceptuje je wyraznie i na pismie.

Pojecia“ EXW* (odbidér wtasny) oraz ,DAP“ (dostawa na miejsce) interpretowane sg zgodnie z Incoterms 2010
wydanymi przez Miedzynarodowg lzbe Handlowa. Inne pojecia interpretowane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, jak okreslono w artykule 12 niniejszych ogdlnych warunkéw handlowych. Katalogi lub cenniki
majg charakter wytgcznie informacyjny i nie mozna je uwazac za oferte, o ile nie uzgodniono inaczej na pismie.

1.3 ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa zawarta jest poprzez przyjecie i potwierdzenia zamdwienia Nabywcy, ewentualnie ustugi zamodwionej
przez Nabywce, albo poprzez wykonanie zamoéwionego towaru lub ustugi przez Sprzedajgcego. Odrzucenie
OWH jest mozliwe jedynie przed przyjeciem zamdwienia Nabywcy przez Sprzedajgcego i moze prowadzi¢ do
zmiany ceny przedstawionej wczesniej Nabywcy. Zamoéwienie zawiera¢ musi dokfadny opis wyrobu lub
wyrobow oraz ich ilos¢. Wszystkie warunki ztozenia zamodwienia patrz rozdz. 1.4 Zamdwienie — warunki
zamowien. Wynikiem pertraktacji moze by¢ rowniez zmiana ceny zamawianego towaru. Wszelkie zmiany lub
anulowania zamoéwienia przez Nabywce beda uwzgledniane wytgcznie w przypadku, gdy zostang doreczone
Sprzedajgcemu z tym, ze zmiana lub anulowanie zamdwienia nie musi zosta¢ zaakceptowana. Jakakolwiek
propozycja zmiany lub anulowania zamdwienia obrabianych lub dotychczas nieobrabianych wyrobow z
niestandardowymi wymiarami przedstawiona przez Nabywce bedzie uwzgledniana wytgcznie w przypadku, gdy
zostanie dostarczona Sprzedajgcemu przed wystaniem potwierdzenia zamdwienia i zatwierdzona przez
Sprzedajgcego. Zmiana zamodwienia przez Nabywce, zaréwno pod wzgledem ilosciowym jak i jakosciowym

1 Koncern AGC Glass Europe oznacza sp#GC Glass Europe (z siedzihvenue Jean Monnet 4, B-1348 Louvain-La-NeuvegBewpisaa
w rejestrze os6b prawnych (Bruksela) pod nr 0418 8%/), oraz wszelkie bezfrednio i pérednio ,zalene przedsbiorstwa“ w rozumieniu
art. 2.1(f) Dyrektywy Europejskiej 2004/109/WE, jgkiekolwiek przedsbiorstwa, (i) w ktérych AGC Glass Europe SA/NV @ wekszasé
praw do gtosowania; lub w ktérych (i) AGC Glassr&pe SA/NV uprawniona jest powotywa odwolywa: wigckszas¢ cztonkdw organu
administracyjnego, zagdczego lub nadzorczego, i jednogzie jest akcjonariuszem lub wspélnikiem takiegoepistbiorstwa; lub (iii) w
ktérych AGC Glass Europe SA/NV jest akcjonariuszemwspdélnikiem i na podstawie porozumienia z inngcjonariuszami lub wspélnikami
przedstbiorstwa sama kontroluje gkszai¢ praw gtosu nalgicych do acjonariuszy lub wspdélnikéw; lub (iv) nadiymi ma AGC Glass Europe
SA/NV mazliwosé¢ zasadniczego wptywania lub faktycznie zasadniezoia wptywa lub je kontroluje.
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moze spowodowac przedtuzenie realizacji zamowienia. Nabywca pokryje wszelkie koszty oraz ewentualne

szkody wynikte z tytutu jednostronnie poczynionych przez siebie zmian w tresci ztozonego zamdwienia.

1.4 ZAMOWIENIE - WARUNKI ZAMOWIEN

Wymagane elementy zamodwienia - doktadny adres zamawiajgcego, nabywcy i odbiorcy, nazwisko osoby
kontaktowe;j, telefon, wpis do rejestru handlowego, REGON (Nr Id.), NIP, numer konta bankowego oraz doktadna
specyfikacja wyrobu:

a) wymiary (szerokos¢ x wysokos$¢), sktad, ilos¢ sztuk,

b) dokumentacja rysunkowa dla nieregularnych ksztattow, kratek szproséw miedzyszybowych i specjalnej
produkcji - mozna wysta¢ e-mail jako zatgcznik w formacie programéw Word (doc), Excel (xls), Adobe Acrobat
(pdf), AutoCAD (dwg, dxf) lub w innym powszechnie stosowanym formacie graficznym (gif, jpg, pcx, bmp),

c) specyfikacja strony licowej

d) szablony do ciecia powinny by¢ wykonane ze sztywnego materiatu w wymaganym wymiarze (grubos¢
materiatu min. 4 mm) Szablony o obwodzie 0 3 mm mniejsze od wymaganych rozmiaréw szkta, zawsze muszg
by¢ z géry uzgodnione ze Sprzedajacym,

e) pozycja, umieszczenia szkta oraz warstwy refleksyjnej, pozycja i kierunek wzoru ornamentu,
f) sposdb transportu, rodzaj pakowania,
g) wymagany termin dostawy szkta,

h) stosowanie szyb izolacyjnych w rejonach z wysokoscig nad poziomem morza do 200 m. n. p. m. oraz pow. 900
m. n. p. m. musi zosta¢ podane w zamdwieniu.

Zaleca sie, by Nabywca zawsze sprawdzit, czy jego zamoéwienie dotarto do Sprzedajacego oraz czy jest
czytelne.

1.5 WARUNKI TECHNICZNE

Minimalne i maksymalne wymiary szyb izolacyjnych

Najmniejszy wymiar szyb izolacyjnych mozliwy do wyprodukowania to 200 x 200 mm. Jednak zawsze trzeba
skonsultowac i zweryfikowaé minimalne wymiary z producentem.

Najwieksze wymiary okreslone sg przez grubosé stosowanego szkta oraz przez rozmiary najcienszej tafli.

Standardowo produkowane maksymalne wymiary szyb izolacyjnych przy zastosowaniu ramki 14 mm (wartosci
orientacyjne)

Szyby jednokomorowe: 4 mm 1600 x 1600 mm
5mm 2000 x 2500 mm
6 mmiwiecej 2500x3500mm
Dwukomorowe: 1300 x 1700 mm
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Zawsze nalezy konsultowad i weryfikowaé maksymalne wymiary z producentem.

Szyby izolacyjne o wymiarach, ktére przekraczaja wymiary linii produkcyjnej, trzeba skonsultowaé z dziatem
handlowym Sprzedajgcego pod katem cen, sktadu, termindéw produkcji, odbioru jakosciowego i sposobu

transportu.

Zestawienie - waga orientacyjna szyb izolacyjnych
1mm szktana 1 m?: 2,5kg

szkto izolacyjne 2 x4 mm 20 kg/m?
szkto izolacyjne 2 x5 mm 25 kg/m?
szkto izolacyjne 2 x 6 mm 30 kg/m?

Przy sktadaniu zamoéwien na szyby izolacyjne, ktérych wymiary zblizone sg do ww. najwiekszych wymiaréw
mozliwych do wyprodukowania, konieczne jest uzgodnienie sposobu realizacji zamdwienia, z géry, z
odpowiednim pracownikiem dziatu handlowego Sprzedajacego (réwniez w przypadku transportu duzych
formatdw szyb izolacyjnych, tj. powyzej 2000 mm wysokosci szyby). W razie zastosowania szkiet specjalnych, nie
wymienionych w cenniku, nalezy koniecznie z géry uzgodni¢ cenne z dziatem handlowym Sprzedajacego.

Przy zastosowaniu szkiet Stratobel (bezpieczne szkto warstwowe), Restex (bezpieczne szkto hartowane) oraz
ornamentu (lane szkto walcowane, wzorzyste), konieczne jest w przypadku zastosowania duzych formatow
opierajacych sie na maksymalnych wymiarach owych materiatéw, okreslenie mozliwosci technicznych ich
produkcji. To samo dotyczy réwniez szkiet emaliowanych i sitodruku.

W przypadku szkiet z kratka/szprosem informujemy, ze kratka ze szktem, lub poszczegdlne czesci kratki niezaleznie
mogg rezonansowac, z réznych przyczyn (rozmiary szyb izol.,, grubos¢ ramki aluminiowej, ztozonos$¢ siatki
wewnetrznej, wptywy atmosferyczne, umieszczenia szyb izol. bezposrednio przy ruchliwej ulicy, nadmierne
poruszanie szybg izolacyjng - drzwi balkonowe, itd.). Rezonansowanie kratki nie jest powodem do sktadania
reklamacji.

Sprzedajacy zaleca w przypadku realizacji zamdwienn szyb izolacyjnych z kratkami/szprosami wewnetrznymi,
zdecydowanie gtebsze rozwazenie mozliwosci wystepowania drgania kratki uwzgledniajgc wymienione wptywy
powodujace wieksze ryzyko wystepowania drgan kratki. Nabywca odpowiedzialny jest za poinformowanie
odbiorcy koricowego o ryzyku wystapienia drgan kratki.

1.6 WARUNKI DOSTAW

Jezeli Sprzedajgcy nie ustali wyraznie na pisSmie inaczej, towar jest sprzedany ,Dostarczeniem na miejsce
przeznaczenia“ podane w potwierdzeniu zamdwienia (Intercoms 2010 ,,DAP“). Podane terminy dostaw sg zawsze
orientacyjne i nie stanowig zobowigzania umownego, chyba ze Sprzedajacy udzielit wyraznej pisemnej zgody na
inne warunki. Niedotrzymanie terminu dostawy nie powoduje powstania jakichkolwiek praw do dochodzenia strat
lub szkdéd, chyba ze niedotrzymanie terminu wynika z dziatania umysinego lub razgcego zaniedbania ze strony
Sprzedajgcego. W przypadku, gdy Sprzedajacy potwierdzi Nabywcy pisemnie termin dostarczenia towaru, to
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Sprzedajacy w razie zadziatania sity wyzszej upowazniony jest do dokonania jednostronnie zmiany terminu dostawy

towaru, bez prawa Nabywcy do jakiejkolwiek kompensaty.

Nabywca zobowigzany jest w godzinach dostarczenia towaru (o godzinach dostawy zostanie poinformowany przez
Sprzedajgcego) do zapewnienia wyposazenia potrzebnego do roztadunku towaru oraz do natychmiastowego
wykonania roztadunku. Pomoc Sprzedajacego podczas roztadunku odbywa sie na ryzyko Nabywcy. Jezeli Nabywca
nie odbierze zamowienia w okreslonym terminie, Sprzedajgcy ma prawo do wystawienia faktury i odszkodowania
Zwigzanego z powyzszym, a nastepnie uprawniony jest do rozwigzania umowy lub jej czesci, lub upowazniony jest
do zdeponowania towaru u trzeciej osoby na koszt Nabywcy, przy czym wyboru trzeciej osoby dokona Sprzedajacy.

W przypadku dostawy EXW kazda pomoc udzielona przez Sprzedajacego lub jego poddostawce przy zatadunku
odbywa sie catkowicie na ryzyko Nabywcy.

Jesli Sprzedajacy doreczy Nabywcy niekompletng dostawe, Nabywca nie jest uprawniony z tego powodu do
odmowy odbioru dostarczonego towaru. Sprzedajacy zobowigzany jest w takim przypadku do dostarczenia
brakujgcego towaru w mozliwie jak najkrétszym terminie, po tym, jak otrzyma od Nabywcy powiadomienie na
pismie o wystepujgcych brakach. Jesli Sprzedajacy dostarczy do Nabywcy mniejszg o nie wiecej niz 10 % ilosci przez
niego zamowionej, taka dostawa jest traktowana jak 100% zamdwienia

W chwili dostarczenia towaru przechodzi na Nabywce ryzyko powstania szkéd na towarze. Od tego momentu
Nabywca ponosi tez odpowiedzialnos$¢ za spetnienie obowigzkédw natozonych na niego przez przepisy regulujace
ochrone srodowiska naturalnego, opakowan oraz materiatéw opakowaniowych. Jezeli zwrotne palety i stojaki pod
towar sg wtasnoscig Sprzedajacego, musza zostaé zwrdcone Sprzedajagcemu. Korzystanie z tych palet i stojakow
przez Nabywce jest zabronione. Naruszenie tego obowigzku w petni obcigza nabywce.

1.7 ZATWIERDZENIE | ODBIOR TOWARU

Zaktada sie, ze zatwierdzenie i/lub odbiér towaru przyjeto bez zastrzezen, o ile Sprzedajgcy nie zostanie
powiadomiony na pismie w ciggu 48 godzin od dostarczenia towaru o stwierdzonych wadach. O wadach ukrytych
nalezy powiadomi¢ Sprzedajacego pisemnie bezzwtocznie po ich wykryciu. Jezeli Nabywca nie poinformuje
Sprzedajgcego o wadach towaru w terminach okreslonych w niniejszym artykule, traci prawo do roszczen
wynikajgcych z wad towaru.

1.8 CENA ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

Sprzedajacy okresla limit kredytowy dla Nabywcy. Nabywca jest uprawniony do zakupéw z odroczonym terminem
ptatnosci w ramach obowigzujgcego limitu kredytowego. Limit kredytowy nalezy rozumiec¢ jako sume wymagalnych
i niewymagalnych zobowigzan Nabywcy wobec Sprzedawcy. Sprzedajagcy ma prawo w kazdym czasie cofngé,
zmniejszy¢ limit kredytowy dla Nabywcy bez odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Nabywca wnioskujac o
podwyzszenie limitu kredytowego dostarcza zgdane przez Sprzedajacego dokumenty odnoszgce sie do swej
zdolnosci kredytowe;.
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Ceny podawne sg bez wszelkich doptat i podatkéw. O ile Sprzedajgcy nie zatwierdzi pisemnie inaczej, faktury sg
ptatne gotéwka bez potrgcenn w siedzibie Sprzedajacego, lub przelewem na dobro rachunku, ktéry poda

Sprzedajacy, z tym, iz wszelkie optaty, podatki oraz koszty bankowe lub koszty wymiany walut ponosi Nabywca. W
przypadku dostaw ,,z zaktadu“ (Incoterms 2000 ,, EXW*“) w ramach UE (lub eksport zorganizowany przez Nabywce),
dla ktérych na wniosek Nabywcy nie uiszczono miejscowego podatku VAT, Nabywca dostarczy Sprzedajgcemu na
jego pierwsze wezwane dokumenty poswiadczajace, ze wyroby dostarczono poza panstwo cztonkowskie UE, w
ktérym dokonano zatadunku (lub poza UE). Jezeli Nabywca nie przedstawi takich dokumentéw, wszelkie sankcje
stosowane w zwigzku z podatkiem VAT przez jakiegokolwiek administratora podatkéw naliczone zostang Nabywcy
(wraz z, jednak nie wytgcznie, miejscowym nie uiszczonym podatkiem VAT, karami pienieznymi, odsetkami za
zwtoke).

Wykaz obowigzujgcych cen podany jest w aktualnym cenniku Sprzedajgcego. Kazde kolejne wydanie lub
aktualizacja cennika uniewaznia wydanie poprzednie, a uzgodnione pomiedzy stronami warunki sprzedazy
przestang obowigzywa¢, o ile nie sg uregulowane w oddzielnej umowie. Ceny sprzedazy ustalone sg przez
Sprzedajgcego, badZ na podstawie cennika dewizowego przeliczanego wg Sredniego kursu sprzedazy walut
stosowanego przez NBP na dzie wystawienia faktury, bagdZ na podstawie cennika ztotowego, badz na podstawie
ztozonych ofert. Ceny sprzedazy ustalone na podstawie ztozonych ofert winny by¢ aktualizowane po uptywie 1
miesigca, o ile w tym czasie nie zostata zawarta stosowna umowa, w innym przypadku warunki sprzedazy przestang
obowigzywad.

Ceny mogg ulec podwyzszeniu, a Sprzedawca zobowigzany jest (z odpowiednim wyprzedzeniem do siedmiu dni)
pisemnie powiadomi¢ Nabywce o zmianie cennika.

Nabywca nastepnie wyraza zgode na to, ze w przypadku zwtoki w ptatnosciach Sprzedajacy moze wstrzymac, lub z
wypowiedzeniem anulowa¢ sprzedaz i/lub jakiekolwiek istniejgce zamdwienie (z potwierdzonymi zamdwieniami
wiacznie) z tym, ze wskutek takiego wstrzymania lub anulowania Nabywca nie jest uprawniony do odszkodowania
ani do jakiejkolwiek innej kompensaty. Wskutek takiego wstrzymania Nabywca pokryje wszelkie koszty za materiaty
zwigzane z realizacjg zlecenia do momentu jego przerwania. W razie zwtoki z zaptatg jakiejkolwiek faktury
wystawionej przez Sprzedajgcego, a mianowicie rowniez czesciowej, za jakgkolwiek dostawe, wszystkie naleznosci
Sprzedajacego wobec Nabywcy staja sie wymagalne natychmiast. Zadne wzajemne wierzytelnosci stron wynikajace
z jakichkolwiek tytutéw nie mogg by¢ przedmiotem potracen przez Nabywce.

W przypadku nierozliczonych ptatnosci lub jakiegokolwiek innego zdarzenia, w wyniku ktérego mogtoby wystgpic
zagrozenie ptatnosci, Sprzedajgcy ma prawo zgtosi¢ do firmy ubezpieczeniowej szczegdéty o Nabywcey, oraz do
dokonania kompensaty (zaliczenia) jakiejkolwiek naleznosci od Nabywcy. Jezeli Sprzedajacy bedzie miat
jakiekolwiek zobowigzania pieniezne wobec Nabywcy, jest on upowazniony do potrgcenia swojej naleznosci od
Nabywcy bez wzgledu na przyczyne prawng ich powstania wobec naleznosci Nabywcy odpowiadajgcym
zobowigzaniom Sprzedajgcego wobec Nabywcy.
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1.9 PAKOWANIE TOWARU

Szyby izolacyjne i szkto budowlane mogg by¢ dostarczane Nabywcy w opakowaniach zwrotnych lub bezzwrotnych.

a) opakowaniami bezzwrotnymi mogga by¢ przewaznie opakowania drewniane, okreslone przez Sprzedajgcego
jako bezzwrotne. Opakowania bezzwrotne sg z reguty wliczane do ceny towaru. Jesli nie, rozliczane sg
oddzielnie.

b) opakowaniami zwrotnymi mogg by¢ — metalowe stojaki transportowe, drazki zabezpieczajgce, ramy
transportowe, specjalne opakowania drewniane, ktére sprzedajgcy okresli jako opakowania zwrotne.
Wszystkie opakowania zwrotne ewidencjonowane sg przez Sprzedajgcego w formie numeru ewidencyjnego.
Numer ewidencyjny podany jest na kwicie dostawy i przekazany jest wraz z dostawg Nabywcy.

1.9.1. Termin zwrotu opakowan zwrotnych oraz sankcje za niezwrdcenie opakowan zwrotnych

Termin zwrotu opakowan zwrotnych Sprzedajgcemu ustalono ogdlnie na 14 dni, o ile Nabywca i Sprzedajacy nie
uzgodnili inaczej. Termin zwrotu opakowan zwrotnych rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po dostawie. W razie
nie dotrzymania ustalonego terminu zwrotu opakowania zwrotnego przez Nabywce Sprzedajgcemu, Nabywca
zaptaci kare umowna, wynoszaca w przypadku zwtoki powyzej 90 dni 100 % ceny nabycia opakowania zwrotnego, z
podatkiem VAT wigcznie. Po zaptaceniu kary umownej w wysokosci 100 % ceny nabycia opakowania zwrotnego
staje sie ono wtasnoscig Nabywcy, a Sprzedajacy wycofa go ze swojej ewidencji. Oprdocz kary umownej uisci
Nabywca na rzecz sprzedajgcego optate za wynajecie opakowan zwrotnych w wysokosci 20,00 PLN za kazdy dzien
po przekroczeniu terminu zwrotu opakowan zwrotnych. W razie uszkodzenia lub zniszczenia opakowania
zwrotnego przez Nabywce zostanie Nabywca obcigzony kosztami odpowiadajgcymi rzeczywistym kosztom naprawy
opakowania zwrotnego, a w przypadku jego zniszczenia kosztami nabycia nowego opakowania zwrotnego
identycznego typu.

1.9.2 Tryb opakowan zwrotnych — obowiazki Sprzedajgcego i Nabywcy

Podstawowe relacje miedzy Sprzedajgcym i Nabywcg, regulujgce tryb opakowan zwrotnych okreslono nastepujgco:

Obowigzki Sprzedajacego:

a) oznakowad opakowania zwrotne w sposdéb trwaty, w taki sposéb, by nie dochodzito do zamiany z innymi,
oraz umiesci¢ na dokumecie dostawy sprzedawanego towaru, informacje o opakowaniu zwrotnym, podaé
jego rodzaj, oznaczenie, ilos¢, ewentualnie cene ich nabycia;

b) odebrac od Nabywcy wtasne ewidencjonowane i nieuszkodzone opakowania zwrotne;

c) przeprowadzi¢ po odbiorze opakowan zwrotnych ich kontrole. W razie ich zniszczenia lub uszkodzenia
postepowac tak, jak podczas dostaw towaru, tj. zastosowac odpowiednia reklamacje wobec Nabywcy, ktory
dokonuje zwrotu uszkodzonych lub zniszczonych opakowan zwrotnych;

d) do czasu rozliczenia reklamacji zastosowanej wobec Nabywcy, w przypadku zwrdcenia uszkodzonych lub
zniszczonych opakowan, reklamowane zwrdcone opakowania magazynowac oddzielnie. Jezeli Nabywca,
wobec ktdorego zastosowano reklamacje, nie odrzuci tej reklamacji lub nie kwestionuje jej w ciggu 7 dni po
jej otrzymaniu, reklamacja uwazana jest za uznang przez Nabywce;
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e) nie ewidencjonowaé uszkodzonych lub zniszczonych opakowan zwrotnych do ilosci zwréconych opakowan

zwrotnych na magazyn.

Obowiazki Nabywcy :

a) na wtasny koszt zwrdci¢ opakowania zwrotne do miejsca wskazanego przez Sprzedajgcego na dokumencie
dostawy. Jezeli w umowie kupna nie ustalono inaczej, to miejscem zwrotu opakowan zwrotnych jest siedziba
spotki lub oddziatu. Przekaza¢ Sprzedajgcemu podczas zwrotu opakowarn zwrotnych poprawnie wypetniony
dokument zwrotu opakowania zwrotnego (PZ);

b) opakowania zwrdci¢ Sprzedajacemu (z wyjgtkiem przypadkow, gdy w opakowaniu zwrotnym przestano
towar reklamowany przez Nabywce), w okreslonym terminie;

c¢) Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze uszkodzone lub zniszczone opakowania nie bedg do momentu
zatatwienia reklamacji uwazane za zwrécone;

d) pokryé Sprzedajgcemu rzyczywiste koszty zwigzane z naprawg uszkodzonego lub nabycia nowego
opakowania zwrotnego, w zastepstwie za zniszczone opakowanie zwrotne;

e) zaptaci¢ uzgodniong kare umowng w przypadku niedotrzymania terminu zwrotu opakowan zwrotnych;

f) zaptacic¢ ustalong optate za wynajecie opakowan.

g) Nabywca na kazde zgdanie umozliwi Sprzedawcy inwentaryzacje opakowan zwrotnych pozostajacych u
Nabywecy.

Miedzy Sprzedajgcym oraz Nabywca uzgodnione mogg zosta¢ odrebne warunki zwrotu opakowan, szczegélnie ich
zwrot w drodze obcigzenia powrotnego pojazdu spoéfki, itp.

1.10 EKSPEDYCJA, WARUNKI PRZEKAZANIA, TRANSPORT

Ekspedycja szyb, ewentualnie innych wyrobdw lub towaru, mozliwa jest za posrednictwem wtasnego odbioru
dokonanego przez Nabywce, lub samochodami Sprzedajacego, lub samochodami przewoznikdw umownych
Sprzedajgcego. Podczas transportu, zatadunku i wytadunku szyb izolacyjnych muszg by¢ przestrzegane zasady
postepowania zapewniajace ochrone przed uszkodzeniem mechanicznym i opadami atmosferycznymi.

W przypadku bezposredniego odbioru przez Nabywce zostajg wydane szyby izolacyjne zgodnie z dokumentem
wydania (WZ). Nabywca poswiadczy na dokumencie wydania (WZ) odbiér towaru, ewentualnie zaznaczy w nim
wady oraz niezgodnosci z zamoéwieniami. Zatadunku dokona Nabywca sam, lub przy pomocy pracownikéw oraz
mechanizmoéw ekspedycji. Obowiagzkiem pracownikéw Sprzedajacego jest zwrdcenie uwagi Nabywcy na
odpowiedni sposdb utozenia szyb izolacyjnych, ktéry jest zgodny z warunkami magazynowania i manipulacji.
Pracownicy ekspedycji udostepniag Nabywcy drobne srodki w celu zabezpieczenia szyb izolacyjnych (przektadki
korkowe lub Srodki do wypetnienia szczeliny miedzy szybami izolacyjnymi). Zabezpieczenie tadunku na pojezdzie
zapewnia sobie sam Nabywca. W trakcie zatadunku nalezy przestrzegaé podstawowych warunkéw bezpieczenstwa
manipulowania szybami izolacyjnymi:

a) ekspedycji tylko towaru, u ktérego dokonata sie wulkanizacja kitu zewnetrznego, wyrobu nie wolno zwolni¢
wczesniej niz po 8 godzinach (okres zimowy), w innych przypadkach po 6 godz. po wulkanizacji w hali
produkcyjnej;

b) uktadanie towaru w pozycji pionowej (odchylenie max 15°) na podktadce, ktéra nie moze uszkodzi¢ krawedzi
szkta, wyjgtkowo w pozycji poziomej na miekkiej podktadce;
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c) miedzy poszczegdlne szyby izolacyjne nalezy wktadaé przektadki korkowe, by zapobiec wzajemnemu

dotykowi powierzchni szyb;
d) z zatadunkiem szyb Nabywca przejmuje odpowiedzialno$¢ za towar w petnym zakresie, a takie za
ewentualne szkody powstate podczas transportu.

1.11 MAGAZYNOWANIE | MANIPULOWANIE SZKLEM

Nabywca zobowijzuje sie do przestrzegania zasad i polecen zawartych w dokumencie Sprzedajgcego
»WSKAZOWKI PRODUCENTA DOTYCZACE MANIPULOWANIA SZKLEM“. Podstawowym celem tych wskazéwek
jest ustalenie m.in. zasad bezpiecznego manipulowania szktem, i co za tym idzie minimalizacja ryzyka powstania
obrazen, wypadkoéw, awarii podczas ruchu lub innych nieoczekiwanych zdarzen.

Polecenia te sg do dyspozycji na stronie internetowej:
http://www.agc-poland.pl/dokumenty/dokumenty.html

lub na zadanie w biurach handlowych Sprzedajacego.

1.12 WARUNKI MONTAZU | WARUNKI SZKLENIA

Podczas montazu szyb izolacyjnych konieczne jest przestrzeganie nastepujacych podstawowych wskazdéwek
streszczonych w punktach ponizej:

a) podczas osadzenia szyby do wrabu skrzydta okiennego nalezy zachowa¢ wymagane szczeliny dylatacyjne oraz
odstepy;

b) rozmiardw szyby izolacyjnej nie mozna dodatkowo regulowag;

c) szyba izolacyjna nie moze by¢ w bezposrednim kontakcie z konstrukcjg otworowg;

d) konstrukcja otworowa musi by¢ dobrana tak, by byta w stanie utrzymac obcigzenie szybg izolacyjng bez
deformacji, ktore powodowaé mogtyby naprezenia mechaniczne szkta;

e) wrab do szklenia pozbawiony by¢é musi wszelkich wypustow i innych przeszkdd, ktére mogtyby miec
bezposredni kontakt z szybg izolacyjng. Musi by¢ suchy, bez pytu i ttuszczu przed naniesieniem materiatu
uszczelniajgcego, w celu zabezpieczenia jego niezbednej przyczepnosci i szczelnosci;

f) wragb do szklenia musi by¢ wystarczajgco gteboki i szeroki, aby zakry¢ metalowg ramke dystansowg szyby
izolacyjnej z obustronnie naniesiong wewnetrzng warstwg uszczelniajgcg;

g) wrab do szklenia musi posiada¢ odwodnienie i odpowietrzenie, by zapewnié przeptyw powietrza w wrebie
skrzydta okiennego po obwodzie szyby izolacyjnej, oraz by zapobiec pozostawaniu ewentualnego kondensatu;
h) obustronne uszczelnienie obwodu szyby izolacyjnej wobec konstrukcji wragbu i listwy szklenia musi by¢ stale

elastyczne, szczelne oraz odporne na przenikanie wilgotnosci oraz na zmiany temperatury;

i) najmniejsza dopuszczalna odlegto$¢ umieszczenia szyb izolacyjnych od elementéw grzejnych wynosi 30 cm od
powierzchni szyby;

j) do szklenia szyb izolacyjnych (a takze do klejenia podktadek) nalezy zawsze zastosowac odpowiedni
uszczelniacz, ktéry jest kompatybilny z uszczelniaczami zastosowanymi podczas produkcji szyb izolacyjnych.

Nigdy nie nalezy stosowaé uszczelniaczy kwasnych, lub tez neutralnych na bazie OXYMOW (moze nastgpié
e —
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uszkodzenie butylu, pomimo tego, ze uszczelniacz lub barwnik czy lakier ramy nie s3 w bezposrednim

kontakcie z uszczelniaczami po obwodzie szyby izolacyjnej);
k) konieczne jest, aby przed montazem zawsze, sprawdzi¢ u producenta uszczelniacza ktérego chce sie uzy¢, czy
jest do tego odpowiedni.

Nabywca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i wskazéwek zawartych w dokumencie Sprzedajgcego
»WARUNKI SZKLENIA DLA SZKLEN KLASYCZNYCH“. Powyisze wskazéwki dotyczace szklenia opracowano na
podstawie dtugoletnich doswiadczen i ukierunkowane s3 do stworzenia optymalnych warunkéw szklenia tak, by
zabezpieczono dtugookresowe zachowanie wtasciwosci funkcjonalnych szyb izolacyjnych po zamontowaniu, oraz
by wykluczono negatywne wptywy, ktére moglyby uszkodzi¢ i skréci¢ zywotnos¢ szyb izolacyjnych.

Wskazéwki te sg do dyspozycji na stronie internetowej:
http://www.yourglass.com/agc-glass-europe/pl/pl/energooszczedne/thermobel/brand_description.html

oraz na zagdanie w biurach handlowych Sprzedajacego.

1.13 WARUNKI CZYSZCZENIA

Nabywca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i wskazowek zawartych w dokumencie Sprzedajacego
»CZYSZCZENIE | KONSERWACJA SZKtA“. Zalecenia te opracowano na podstawie dtugoletnich doswiadczen i
nastawione sg na specyfikacje optymalnych warunkéw dotyczacych czyszczenia i konserwacji szkta w taki sposéb,
by zapewni¢ dtugookresowe zachowanie wtasciwosci funkcyjnych szyb izolacyjnych.

Wymienione wskazéwki s do dyspozycji na stronie internetowej:
http://www.yourglass.com/agc-glass-europe/pl/pl/energooszczedne/thermobel/brand_description.html

lub na zadanie w biurach handlowych Sprzedajacego.
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CzeSC 1.

2.1 OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Sprzedajacy gwarantuje Nabywcy, ze produkty bedy zgodne z wtasciwymi normami produktowymi i branzowymi
zatwierdzonymi lub okreslonymi przez Europejski Komitet Normalizacyjny.

Inne warunki gwarancji niz te wymienione w niniejszych Ogdlnych Warunkach Handlowych, lub warunki gwarancji
ustalone odrebnie przez Sprzedajgcego w umowie pisemnej, o ile nie uzgodniono wyraznie i pisemnie inaczej, nie
zostang zastosowane. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dokonania zmiany parametrow i prezentacji swoich
wyrobdéw, a takze zastrzega sobie prawo do wstrzymania, i to w kazdym czasie produkcji jakiegokolwiek ze swoich
wyrobdéw. Prébki wyrobow posiadajg wytgcznie informacyjny charakter, i nie stanowig zadnych zobowigzan dla
Sprzedajgcego, o ile Sprzedajacy pisemnie nie ustali inacze;j.

Optyczne, dymensjonalne lub inne wtasciwosci fizyczne oraz kolory wyrobow stanowig przedmiot specyfikacji i
standardéw produkcyjnych, przy czym bardziej szczegétowe informacje zostang przekazane na zadanie. Kolory
wyrobdéw réznié sie mogg w rozsgdnym stopniu od poszczegdlnych serii produkcyjnych. Kolor wyrobu powinien by¢
sprawdzony przez Nabywce przed jego montazem. Sprzedajacy zwolniony jest z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w
przypadku instalacji, manipulowania, ciecia lub zmiany wyrobdw przez Nabywce lub trzeciag strone, z wyjatkiem
wad ukrytych, ktérych nie mozna byto wykryé, stosujgc fachowa dbatosé, przed ww. manipulowaniem wyrobem.
Nabywca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie prawidtowe zastosowanie, montaz, magazynowanie, transport,
manipulowanie, ciecie lub zmiany wyrobu, okreslone lub przywotane w aktualnych opracowaniach technicznych
Sprzedajgcego dotyczacych produktdw, oraz wg uznanych norm branzowych i standardow przemystowych.
Nabywca zobowigzany jest do zazigdania najnowszej literatury technicznej (dokumentacji) dotyczacej
dostarczonego wyrobu, a takze do zasiegniecia opinii Sprzedajacego w przypadku obchodzenia sie z towarem w
sposob nieodpowiadajgcy zaleceniom Sprzedajgcego. Ze wzgledu na to, ze czas uzywania wyrobu zalezy w
znacznym stopniu od warunkdw jego stosowania oraz od konserwacji konstrukcji nosnej, na ktorej umieszczono
wyréb, Sprzedajacy nie gwarantuje okresu stosowania, ktory moze byé podany w literaturze technicznej, o ile
Sprzedajacy nie postanowit na pismie inaczej. Nabywca ponosi odpowiedzialnos¢ za informowanie trzeciej strony
jako uzytkownika lub sprzedajgcego o warunkach uzytkowania oraz instalacji wyrobu, oraz za zapoznanie trzeciej
strony z wtasciwg dokumentacja techniczna.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ukryte lub widoczne wady powstate w wyniku nieprzestrzegania
polecen i wskazéwek okreslonych w obecnej literaturze technicznej oraz w uznawanych standardach technicznych.
Uwaza sie, ze Nabywca zapoznany jest z powyzszymi standardami technicznymi, zaleceniami i wskazéwkami, oraz
ze informacje te przekaze stronie trzecie;j.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne kolejne bezposrednie, posrednie, nastepne straty lub szkody
(utrata zysku itd.) powstate wskutek dostarczenia wyrobu, jego zastosowania lub nastepnej sprzedazy. Na zadanie
Nabywcy Sprzedajacy udzieli Nabywcy specjalistycznych porad. W zakresie dopuszczalnym przez odpowiednie
przepisy prawne Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty powstate w ewentualnym zwigzku z
udzielong poradg, powyzsze jednak nie obowigzuje, jezeli szkoda powstata w wyniku celowego dziatania lub razacej
niedbatosci ze strony Sprzedajacego.
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2.1.1 OGOLNE WARUNKI GWARANCII DLA SZYB IZOLACYJNYCH WYPRODUKOWANYCH PRZEZ
SPRZEDAJACEGO

Sprzedajacy gwarantuje, ze przez okres 10 lat od daty produkcji w szybach izolacyjnych nie wystgpi zadna widoczna
zmiana w wyniku kondensacji lub osiadania pytu na powierzchniach szyb wewnatrz jednostki izolacyjnej, wynikajgca
z usterki/skazy w uszczelnieniu hermetycznym, oraz ze powtoka na szybie nie zniknie lub nie peknie pod warunkiem,
ze szyby izolacyjne uzywane bedg w normalnych warunkach klimatycznych/budowlanych.

Warunki zachowania waznosci gwarancji::

- szyby izolacyjne byly wyspecyfikowane (np. zaprojektowane pod katem doboru grubosci szyby), oraz
magazynowane, transportowane i instalowane zaréwno zgodnie z normami lub kodeksem dobrej praktyki
obowigzujgcymi na danym rynku (dyrektywy narodowe), jak i z instrukcjami opracowanymi przez AGC Flat Glass
Europe.

- szyby izolacyjne nie zostaty uszkodzone w wyniku niewtasciwej manipulacji, rozmieszczenia, montazu, czy tez
konserwacji lub czyszczenia wbrew naszym zaleceniom, ani tez nie byty przetworzone poprzez tamanie, ciecie lub
szlifowanie krawedzi lub narozy czy tez pokryte lakierem czy folig przeciwstoneczng - - Brak wody ( kondensacja lub
infiltracja) we wregu ramy - - Szyby zespolone nie zostaty poddane nadmiernym naprezeniom wynikajacym z
wystawienia na dziatanie Zrédet ciepta i/lub anormalnym naciskom wynikajagcym z ruchu budynku lub
niewtasciwego zachowywania sie ram wskutek zmian klimatycznych.

W kazdym przypadku niniejsza gwarancja wygasa z koncem dziesigtego roku kalendarzowego nastepujacego po
dacie produkcji oznaczonej na ramce dystansowe] szyby zespolonej. Zadna reklamacja zgtoszona po uptywie
terminu waznosci gwarancji nie bedzie rozpatrywana przez Sprzedajgcego. W przypadku instalacji czy montazu
mechanicznego lub inng metoda, jak szklenie strukturalne, zawsze muszg zosta¢ przeprowadzone testy
kompatybilnosci oraz przyczepnosci powtoki i szczeliwa z udziatem producenta tego szczeliwa.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje peknieé oraz uszkodzen mechanicznych szyby.

Gwarancja dotyczy szyby zespolonej, co oznacza, ze w okresie dziesieciu lat, wewnatrz szyby nie wystapi
wyroszenie pary wodnej. Data produkcji jest umieszczona na profilu dystansowym wewnatrz kazdego zespolenia.
Szyby, ktdre zostang wymienione w ramach reklamacji, a w ktérych wystapia wady po uptywie waznosci gwarancji
udzielonej na pierwotnie dostarczone szyby, sg wyfaczone z niniejszej gwarancji, ktéra nie bedzie wydtuzona poza
termin gwarancji udzielonej na pierwsze, dostarczone szyby.

Jakakolwiek poszerzona gwarancja udzielana Nabywcy przez trzecig osobe (ustnie lub na piSmie) nie ma zadnego
wptywu na gwarancje udzielang Nabywcy przez Sprzedajgcego.

Wymienione wskazéwki s do dyspozycji na stronie internetowej:
http://www.agc-poland.pl/dokumenty/dokumenty.html

lub na zadanie w biurach handlowych Sprzedajacego.
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2.2 WARUNKI REKLAMACII

Reklamacja rozpatrywana jest na podstawie kodeksu handlowego lub na podstawie innych, z géry uzgodnionych

regut.

SPRZEDAJACY ZWRACA UWAGE:
Podczas oceny wad Sprzedajgcy uwzglednia obowazujace normy dotyczgce wad, ktédre majg dostawcy
materiatéw do produkcji szkta oraz szyb izolacyjnych do dyspozycji, i jednoczesnie specjalne opracowanie
sprzedajacego ,,Specyfikacja Jakosciowa Wyrobu — Wady Szkiet i Szyb Izolacyjnych” patrz rozdz. 2.3.

2.2.1 Podziat wad szyb izolacyjnych
Wady widoczne: wady powstate w wyniku tranportu Sprzedajacego , (tj. peknieta szyba), uszkodzenia nalezy
natychmiast po odebraniu dostawy odnotowaé¢ na dokumencie dostawy (list przewozowy). PdZniejsze
reklamacje tej wady nie zostang uznane.
Inne wady: punktowe i powierzchniowe wady szkta, zanieczyszczenia wewnatrz szyb izolacyjnych, wady kratek
miedzy szybami i inne.
Wady ukryte: za takg wade uwazane jest roszenie szyb w przestrzeni miedzyszybowej. Sprzedajacy - producent
szyb izolacyjnych gwarantuje jasng i nienaruszong przejrzystos¢ bez wystepowania pary kondensacyjnej
wewnatrz szyby zespolonej przez okres 10 lat od dostarczenia wyrobu.

2.2.2 Terminy zgtaszania reklamacji przez klienta
Wady widoczne podczas odbioru dostawy: np. pekniecie, uszkodzenie opakowania, musza by¢ reklamowane
natychmiast, najpdzniej do konca nastepnego dnia roboczego i odnotowane na liscie przewozowym (W2Z).
Wady, ktére mozna stwierdzi¢ dopiero po rozpakowaniu, np. wady punktowe szkta, zabrudzenia wewnatrz
szyb zespolonych, muszg by¢ reklamowane w ciggu 15 dni od odbioru dostawy.
Wady ukryte, ktére moga sie ujawnié dopiero po zamontowaniu, np. wypuktos¢, wklestosé, korozja warstwy
metalizowanej, reklamowane by¢ mogg najpdzniej w ciggu 6 miesiecy od odbioru.
Wady roszenia zespolonych szyb izolacyjnych — w ciggu 10 lat od daty produkcji.

2.2.3 Rekojmia
Sprzedawca ogranicza rekojmie z tytutu wad szkta do szesciu miesiecy od daty produkcji szyby.

2.2.4 Sktadanie reklamacji

Reklamacje Nabywcy nalezy ztozyé w biurze handlowym Sprzedajgcego pisemnie w terminie okreslonym powyzej,
kazde powiadomienie telefoniczne musi Nabywca potwierdzié¢ na piSmie. Za pisemne zgtoszenie uwazane jest takze
powiadomienie za posrednictwem faksu lub e-maila.

2.2.5 Dokumentowanie reklamacji
Wszelkie reklamacje dla swej skutecznosci powinny zawieraé
a) opis reklamowanej wady,
b) zakres reklamacji — typ/rodzaj wyrobu, wymiary, ilo$¢ sztuk,
c) dane w celu identyfikacji dostawy — numer umowy kupna, numer faktury, numer dowodu dostawy,
d) swojg propozycje rozwigzania, np. znizka, dostawa zastepcza, uznanie, itp.,
e) adresem miejsca, gdzie mozna oceni¢ reklamowang szybe.
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W przypadku uszkodzerh mechanicznych w czasie transportu, podstawa ztozenia reklamacji jest:

a) w przypadku dostaw krajowych zapis na liScie przewozowym/protokét reklamacji, stanowigcy zatgcznik do
dokumentow dostawy, na ktérym odnotowano potwierdzony przez odbiorce i kierowce stan towaru,

b) w przypadku dostaw eksportowych notatka w CMR lub jego zataczniku potwierdzona przez odbiorce i
kierowce, ewentualnie zdjecie lub informacja telefoniczna podczas odbioru, itp.

Bez takiego dowodu nie mozna uznac tego rodzaju reklamacji.

2.2.6 Reklamacja na uszkodzenia w trakcie transportu wynajetego przewoznika

Reklamacje uszkodzen powstatych podczas transportu zgtaszane sg na podstawie wpisu w protokote zdawczym
lub na dokumentach dostaw, patrz odpowiednie formularze sprzedajgcego. Przyjmujacy reklamacje przekazuje
niezbedng dokumentacje w celu dochodzenia odszkodowania w zaktadzie ubezpieczeniowym przewoznika
umownego lub kierowcy, o ile szkoda powstata z jego winy.

2.2.7 Reklamacja samorzutnego uszkodzenia szkta ESG (samoeksplozji)

Reklamacja samorzutnego uszkodzenia (samoeksplozji) spowodowanego mozliwg obecnoscig inkluzji krytycznego
siarczku niklu (NiS) mozliwa jest jedynie w przypadku, gdy chodzi o termicznie hartowane (ESG), wygrzewane (HST),
bezpieczne szkto sodowo-wapniowo-krzemianowe wg PN EN 14179-1.

2.2.8 Zatatwienie reklamacji oraz jej rozliczenie

Jezeli reklamacje ztozono na czas oraz ze wszystkimi wymaganymi formalnosciami, wyrdb bez wad wyprodukowany
by¢ musi w jak najkrétszym czasie. W przypadku, gdy chodzi o reklamacje wad szyb izolacyjnych, ktére
produkowano w kooprodukcji lub ze specjalnego szkta dostarczanego przez inne podmioty, np. szkto GH, szkto
hartowane, specjalne Stratobel, szprosy Tetra, szkta Color, itp., szyba izolacyjna zostanie wyprodukowana jak
najszybciej, po dostarczeniu Sprzedajgcemu specjalnych szkiet.

O przebiegu postepowania reklamacyjnego powiadamia Sprzedajgcy Nabywce. Podczas zatatwiania reklamacji
nalezy zawsze uwzgledni¢ propozycje reklamujgcego dotyczacg sposobu rozwigzania reklamacji. Jezeli reklamacja
zostanie odrzucona, Sprzedajacy wystawi fakture na nowo wyprodukowany wyrdb. Jesli reklamacja zostanie
odrzucona, Nabywca musi o tym zosta¢ powiadomiony bez zbednej zwtoki, z podaniem powoddéw odrzucenia.

Sposéb zatatwienia reklamacji
a) kompensata finansowa wartosci towaru lub ustugi (uznanie),
b) wymiana reklamowanego towaru
¢) w niektorych przypadkach naprawa wyrobu,
d) udzielenie znizki,
e) odrzucenie.

2.2.9 Obchodzenie sie z przedmiotem reklamacji u Nabywcy

W przypadku reklamacji wad innych oraz wad ukrytych Nabywca musi przekaza¢ oznakowang reklamowang szybe
przewoznikowi na miejsce dostawy, lub bezposrednio Sprzedajgcemu w jego siedzibie, najpdzniej w ciggu 10 dni od
ztozenia reklamacji, o ile nie uzgodniono inaczej, z wiasciwie spisanym protokotem reklamacyjnym. Bez
odpowiednio oznakowanej szyby, wypetnionego formularza oraz bez mozliwosci odebrania reklamowanej szyby
izolacyjnej, reklamacja zostanie odrzucona.
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2.2.10 Oznakowanie reklamowanych szyb przez Nabywce
Nabywca musi odpowiednio oznakowac reklamowang szybe — dotaczy do reklamowanej szyby izolacyjnej protokét
reklamacyjny z numerem pierwotnego zamdwienia Sprzedajcego (pisany w swobodnej formie)

2.2.11 Obchodzenie sie z przedmiotem reklamacji u Sprzedajacego

Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego w przypadku nie uznania reklamacji, reklamowane szyby
przechowywane bedg przez 14 dni roboczych. Jezeli Nabywca nie odbierze reklamowanych szyb w ciggu tego
terminu, wszystkie reklamacyjne szyby zostang ztomowane.

2.3 SPECYFIKACJA JAKOSCIOWA WYROBU — WADY SZKIEL | SZYB IZOLACYJNYCH

Sprzedajacy zaleca Nabywcy zapoznanie sie ze ,Specyfikacja Jakosciowa Wyrobdw — Wady Szkiet i Szyb
Izolacyjnych”, opracowanym przez Sprzedajgcego. Powyisza specyfikacja definiuje i podsumowuje rodzaje i
tolerancje wad /dopuszczalnych oraz nieuznawalnych wad/, dopuszczalne tolerancje wymiaru oraz grubosci szkiet
stosowanych do produkcji szyb izolacyjnych, termicznie hartowanego szkta sodowo-wapniowo-krzemianowego,
szkta ognioochronnego Pyrobel oraz warstwowego/laminowanego szkta bezpiecznego, okreslone przez
obowigzujace normy techniczne.

Sprzedajacy podczas oceniania wad i rozwigzywania reklamacji opierac sie bedzie na obowigzujgcych normach
dotyczacych wad, ktore majg dostawcy materiatéw do produkcji szkiet i szyb izolacyjnych do dyspozyciji, jak rowniez
na ,Specyfikacji Jakosciowej Wyrobu — Wady Szkiet i Szyb Izolacyjnych” Sprzedajacego.

Powyzszy dokument jest do dyspozycji na stronie internetowej:
http://www.agc-poland.pl/dokumenty/dokumenty.html

lub na zadanie w biurach handlowych Sprzedajacego.

2.4 ZAKONCZENIE LUB WSTRZYMANIE WYKONANIA UMOWY

Bez naruszenia innych praw Sprzedajgcego moze on na podstawie swojej oceny (i) zazgdaé ptatnosci z gory za
wszelkie obecne i przyszte dostawy, lub (ii) zazadac udzielenia rekojmi wystarczajgcej do pokrycia zobowigzan
Nabywcy, i/lub (iii) wstrzymaé dostawy, lub (iv) rozwigza¢ umowy lub ich cze$ci bez uprzedniego powiadomienia:
a) jezeli Nabywca bedzie zwlekat z zaptatg naleznosci;
b) jesli Nabywca nie spetni ktéregokolwiek z jego istotnych obowigzkdw umownych;
c¢) w przypadku rozpoczecia postepowania upadtoSciowego, postepowania likwidacyjnego, przeniesienia
siedziby lub przejecia dziatalnosci, przeniesienia przedsiebiorstwa lub jego czesci, zaprzestania dokonywania
ptatnosci lub pogorszenia sie zdolnosci kredytowej Nabywcy oraz w podobnych przypadkach;
d) w przypadku zajecia lub opieczetowania majgtku Nabywcy oraz w przypadkach analogicznych; lub jezeli
suma naleznosci (przed, a takie po terminie ptatnosci) przekroczy limit kredytowy udzielonego przez
Sprzedajgcego Nabywcy.
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2.5 OKOLICZNOSCI WYKLUCZAJACE ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

Jezeli dojdzie do naruszenia obowigzkéw umownych w wyniku okolicznosci wykluczajgcych odpowiedzialnosé,
strona, ktéra w ten sposéb naruszyta jej obowigzek umowny, nie jest zobowigzana do pokrycia szkody wyrzadzone;j
w ten sposob drugiej stronie.

Za okolicznosci wykluczajgce odpowiedzialno$¢ uwazane jest wystapienie ,sity wyzszej” jak rédwniez innych
okolicznosci, ktére powstaty niezaleznie od woli zobowigzanej strony i broni jej w spetnieniu jej obowigzku, jezeli
nie mozna jej przewidziec.

2.6 OBOWIAZEK ZACHOWANIA TAJEMNICY HANDLOWEJ

Nabywca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim (z wyjatkiem swoich przedstawicieli handlowych i/lub
posrednikéw) istnienia, tresci ani warunkdw umoéw kupna-sprzedazy zawartych ze Sprzedajagcym, a ponadto
zobowigzuje sie do wykorzystywania uzyskanych informacji i danych wytacznie w celach zawarcia umowy, chyba ze
uzyska uprzednig wyrazng pisemng zgode Sprzedajgcego na wykorzystanie takich informacji lub danych do innych
okreslonych celéw.

Powyzsze zobowigzanie dotyczy wszelkich informacji naukowych i technicznych na temat wyrobdéw sprzedawanych
na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw handlowych, a takie informacji handlowych i finansowych,
niezaleznie od formy, w jakiej zostaty przedstawione. Z obowigzku zachowania tajemnicy handlowej wykluczono
tylko te informacje, ktére znane byty powszechnie w momencie ich przekazania.

Nabywca bedzie odpowiada¢ wobec Sprzedajgcego za wszelkie naruszenia postanowien dotyczgcych obowigzku
zachowania tajemnicy handlowej i innych postanowien zawartych w niniejszych ogdlnych warunkach handlowych,
a mianowicie czy to dokonane przez siebie czy to ze strony swoich przedstawicieli handlowych lub posrednikéw.

2.7 PRAWO WtASCIWE

Umowa podlega prawu jurysdykcji siedziby Sprzedajgcego. Do niniejszych ogdlnych warunkéw handlowych i do
umow kupna-sprzedazy zawartych zgodnie z niniejszymi warunkami nie stosuje sie Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow z 1980 r. W razie sporu, z wyjatkiem nagtych
przypadkow, Nabywca i Sprzedajgcy bedg staraé sie rozstrzygnac¢ kazdy spér polubownie, zanim zwrdcg sie do sadu.
Sadem wtasciwym miejscowo jest sad, w ktorego okregu dziatan znajduje sie siedziba Sprzedajgcego. W przypadku,
gdy Nabywca ma siedzibe w innym kraju niz Sprzedajacy, Sprzedajacy bedzie uprawniony do przedtozenia sporu w
sadzie w miejscu siedziby Nabywcy.
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2.8 INNE POSTANOWIENIA

Jesli ktorekolwiek postanowienie niniejszych ogdlnych warunkéw handlowych zostanie uznane za niewazne lub
niemajace zastosowania, postanowienie to bedzie obowigzywaé¢ w zakresie dopuszczalnym wg. odpowiednich
przepisdw prawnych, z zastrzezeniem zmian niezbednych do zapewnienia jego zgodnosci z prawem, waznosci i
wykonalnosci i odpowiadajacych intencjom handlowym stron, a wszelkie pozostate postanowienia pozostana
wigzace, wazne i wykonalne.

Jezeli Sprzedajacy pisemnie nie okreslit inaczej, moze on scedowac kazdg umowe lub zamoéwienie ktérejkolwiek
spoétfce, ktora jest czescig grupy AGC Glass Europe, lub moze pozostawi¢ produkcje lub dostawe w gestii
jakiegokolwiek innego poddostawcy.

Swoim podpisem Nabywca i Sprzedajacy akceptujg brzmienie niniejszych ogdinych warunkéw handlowych spétki
AGC GLASS POLAND Sp. z 0.0., M. Jachimowicza 11, 58-306 Watbrzych.

Jezeli w niniejszych Ogdlnych Warunkach Handlowych nie podano inaczej, zastosowanie maja postanowienia
kodeksu handlowego lub cywilnego.

Podpis Nabywcy w dowdd wyrazenia zgody: Podpis Sprzedajgcego w dowdd wyrazenia zgody:

Data:....cccevenene. Data:....cccvveeenne
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